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一、部门基本情况
运城市住房公积金管理中心位于运城市盐湖区太乙街1591号，登记机关为运城市事业单位登记管理局，是直属市政府的全额事业单位，负责人：张军，统一社会信用代码为12141000408312438U。
（一）机构设置情况
运城市住房公积金管理中心是运城市人民政府直属事业单位，公益一类，为正处级，内设办公室、组织人事部、计划财务部、归集管理部、贷款管理部、信息技术部、审计稽核部、监督管理部、服务管理部9个职能办公室和14个不具备独立法人资格的管理部。
（二）人员情况
运城市住房公积金管理中心财政拨款事业编制113名，实有人数173人，其中:财政拨款事业编制88人、自收自支人员85人。
（三）主要工作职责
[bookmark: _Hlk112081448]1.贯彻落实住房公积金管理工作的方针政策、法律法规和市委、市政府工作安排。
2.编制、执行住房公积金的归集、使用计划。
3.负责记载职工住房公积金的缴存、提取、使用等情况。
4.负责住房公积金的核算。
5.审批住房公积金的提取、使用。
6.负责住房公积金的保值和归还。
7.编制住房公积金归集、使用计划执行情况的报告。
8.承办市住房公积金管理委员会决定的其他事项。
9.完成市委、市政府交办的其他任务。
二、部门资金情况	
运城市住房公积金管理中心将产生的公积金增值收益交回国库，市财政局根据年初预算下达资金。
2021年运城市住房公积金管理中心预算资金总额3,054.27万元（2020年结余资金0万元，2021年初部门预算资金3,054.27万元）。其中：基本支出1,887.89万元，项目支出1,166.38万元。
2021年度实际到位资金2,872.49万元，部门实际支出资金2,872.49万元，其中：基本支出1,785.75万元，项目支出1,086.74万元，期末部门结余资金0元。
三、评价思路
本次绩效评价工作基准日为2021年12月31日，通过核实部门总结、业务及财务资料，掌握部门职责履行情况。依据相关政策规定、在检查业务及财务资料、现场核实的基础上，对运城市住房公积金管理中心整体支出进行有效评价。
四、评价结论
经项目组评价，本项目得分为89.32分，绩效评价等级为良。具体得分情况如下表所示：
项目绩效评价得分表
	指标
	A履职效能
	B管理效率
	C社会效应
	D可持续性
	合计

	权重
	40
	30
	20
	10
	100

	分值
	36
	23.5
	19.82
	10
	89.32

	得分率
	90%
	78.33%
	99.10%
	100%
	89.32%


五、主要经验和做法
[bookmark: _Hlk119578207]（一）突出作风抓党建，以身作则从严治党。
全面推进党风廉政建设向纵深发展，班子成员严以律己，以身作则，严格落实中央八项规定精神，认真开展集体廉政谈话，严肃查处违反和破坏基层党建工作的党员干部，努力营造风清气正、干事创业的政治生态。
（二）规范工程建设程序，提高建设工程透明度。
严格履行项目招投标手续，对建设工程进行招投标；委托专业监理公司，对施工过程进行全程监理；严格履行政府采购制度，将项目预算报财政进行批复。
（三）打造智慧服务平台，持续优化便民服务。
成立信息化建设领导小组，专项负责信息化建设工作，按照“规范、安全、效率、效益”的原则，围绕“全程网办”和“跨省通办”两个着力点，搭建服务新平台，加快完善业务系统，增加网办业务功能。
[bookmark: _Hlk119578223]六、存在的问题及建议
[bookmark: _Hlk115271032]（一）运城市住房公积金管理中心工作运转经费项目绩效目标申报表未细化、量化产出、效益等指标，指标值不清晰，可衡量性不强；绩效自评报告填写不完整（项目主要经验做法、存在的主要问题及管理建议等未进行描述分析），不利于对项目实施情况进行有效监督和评价。
建议：
运城市住房公积金管理中心要重视绩效管理工作，制定绩效管理制度，根据业务特点制定切实可行的绩效目标，并对照绩效目标总要求，进一步细化分解项目绩效目标，以目标为方向、制度为依据，切实用好财政资金，经济高效地完成项目工作。
项目完成后，及时编制绩效自评报告，详细完整描述项目实施情况、主要产出和效益、项目主要经验、存在问题及改进措施等。
（二）项目单位资产管理存在不规范事项，具体为：
1、单位下设机构未按制度规定对固定资产每年度进行一次全面清查盘点，年底盘点时未保留纸质盘点记录，固定资产实物上未粘贴《固定资产卡片》，资产盘点制度执行不到位。
2、该单位部分资产卡片信息不完整，部分资产未录入使用部门和存放地点等；
建议：对固定资产进行编码登记，规范固定资产标签管理，核实固定资产存放位置，定期对固定资产进行盘点并分析差异原因；完善固定资产划拨手续，及时进行账务处理，纳入固定资产账簿管理，确保资产管理数据真实、完整、准确，避免国有资产流失。
（三）未完成个人贷款逾期率控制任务，个贷逾期管理及催收工作需要进一步改进，具体为：
项目单位2021年末公积金个人贷款余额为94.29亿元，期末逾期贷款额1,107.84万元（其中：逾期3-5期贷款额2.34万元，逾期6期及以上贷款额1,105.50万元），2021年末个贷逾期率为0.12%，为山西省住建厅下发的任务（降至0.02%以下）的6倍。
期末逾期贷款额1,107.84万元，主要原因：2004年６月机构调整以前的逾期贷款（1,020.54万元）占到总逾期贷款的92%，主要为永济印染厂195名职工逾期贷款585万元、外贸购销公司逾期贷款21.44万元，2004年６月以后逾期贷款占到总逾期贷款的8%。
建议：运城市住房公积金管理中心需加强逾期贷款催收工作，通过电话催收、上门催收、划扣公积金、媒体公告、法律诉讼、法院执行、公安协助等手段和措施，加强逾期贷款清收工作，对于无偿还能力或已过诉讼时效等情况的贷款，依据《住房公积金呆账核销管理办法》报财政、上级监管等相关部门审核后核销，同时力争将个贷逾期率控制在合理数值；完善资金流动性风险预警机制，提前测算资金流量，科学盘活存储资金，积极防范流动性风险；实行业务运行分析会议制度，每月总结、预判资金运行情况，合理确定资金存储、调拨计划，保障资金的高效利用和安全管理。





[bookmark: _Toc21513]
评价机构：山西高盛新会计师事务所有限公司

[bookmark: _Toc11960]主评人：

地址：运城经济技术开发区库东路1号尚东SOHO楼1511室            电话：0359-2020283、2068977
2

[bookmark: _Toc27996_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc12186_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc19379][bookmark: _Toc11746][bookmark: _Toc17844_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc17313_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc14525][bookmark: _Toc2589][bookmark: _Toc16640][bookmark: _Toc20000][bookmark: _Toc32408][bookmark: _Toc17531]绩效评价报告
运城市财政局：
[bookmark: _Toc2321]我们接受委托，于2022年8月8日至2022年9月30日对运城市住房公积金管理中心2021年部门整体支出进行了绩效评价。根据运城市财政局《2022年预算绩效评价实施方案》（运财监〔2022〕6号）文件精神和相关要求，我们按照绩效评价工作方案确定了评价指标、评价标准和评价方法，对评价对象的绩效情况进行全面的定量定性分析和综合评价，形成了本报告。
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[bookmark: _Toc32209][bookmark: _Toc13890][bookmark: _Toc23248]（一）部门基本情况
[bookmark: _Toc28243][bookmark: _Toc27300]1、机构设置情况
运城市住房公积金管理中心位于运城市盐湖区太乙街1591号，登记机关为运城市事业单位登记管理局，是直属市政府的全额事业单位，负责人：张军，统一社会信用代码为12141000408312438U。
运城市住房公积金管理中心是运城市人民政府直属事业单位，公益一类，为正处级，内设办公室、组织人事部、计划财务部、归集管理部、贷款管理部、信息技术部、审计稽核部、监督管理部、服务管理部9个职能办公室和不具备独立法人资格的管理部14个。
2、人员情况
运城市住房公积金管理中心财政拨款事业编制113名，实有人数173人，其中:财政拨款事业编制88人、自收自支人员85人。
3、主要工作职责
（1）贯彻落实住房公积金管理工作的方针政策、法律法规和市委、市政府工作安排。
（2）编制、执行住房公积金的归集、使用计划。
（3）负责记载职工住房公积金的缴存、提取、使用等情况。
（4）负责住房公积金的核算。
（5）审批住房公积金的提取、使用。
（6）负责住房公积金的保值和归还。
（7）编制住房公积金归集、使用计划执行情况的报告。
（8）承办市住房公积金管理委员会决定的其他事项。
（9）完成市委、市政府交办的其他任务。
[bookmark: _Toc19483_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc14386_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc31663_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc21180][bookmark: _Toc1009][bookmark: _Toc23252][bookmark: _Toc32246][bookmark: _Toc20468][bookmark: _Toc25268]（二）部门预算收支及结转结余情况
[bookmark: _Toc4902][bookmark: _Toc16275][bookmark: _Toc21221][bookmark: _Toc27328]1、预算批复情况
2021年度运城市住房公积金管理中心部门预算资金共计3,054.27万元，全部为年初预算资金，其中：基本支出1,887.89万元，项目支出1,166.38万元。
[bookmark: _Toc27984][bookmark: _Toc29635][bookmark: _Toc31575][bookmark: _Toc32115]2、预算资金下达情况
[bookmark: _Toc29818_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5303_WPSOffice_Level2]2021年运城市住房公积金管理中心年初部门预算资金3,054.27万元，2021年度实际到位资金2,872.49万元。预算资金下达情况见表1-1：
表1-1 资金下达汇总表
金额单位：万元
	预算项目
	年初预算
	实际到位资金

	基本支出
	1,887.89
	1,785.75 

	人员经费
	1730.69
	1,628.56 

	公用经费
	157.20
	157.19 

	项目支出
	1,166.38
	1,086.74 

	年初预算
	1,166.38
	1,086.74  

	其中:信息网络及软件购置更新
	136.00
	102.68 

	    大型修缮
	120.00
	95.65 

	办公设备购置
	92.30
	105.17 

	公务用车购置
	73.03
	73.00 

	商品服务和支出(所属各县公用经费)
	745.05
	710.24 

	合计
	3,054.27
	2,872.49 


[bookmark: _Toc25688][bookmark: _Toc31439][bookmark: _Toc8381][bookmark: _Toc24013]3、2021年部门决算支出及结转结余情况
运城市住房公积金管理中心2021年度整体支出2,872.49万元，年末无结转结余资金。2021年度资金支出及结余情况见表1-2：
表1-2 2021年度资金支出汇总表
金额单位：万元
	预算项目
	实际到位资金
	本年支出

	基本支出
	1,785.75 
	1,785.75 

	人员经费
	1,628.56 
	1,628.56 

	公用经费
	157.19 
	157.19 

	项目支出
	1,086.74 
	1,086.74 

	年初预算
	1,086.74 
	1,086.74 

	其中:信息网络及软件购置更新
	102.68 
	102.68 

	    大型修缮
	95.65 
	95.65 

	办公设备购置
	105.17 
	105.17 

	公务用车购置
	73.00 
	73.00 

	商品服务和支出(管理费用)
	710.24 
	710.24 

	合计
	2,872.49 
	2,872.49 


[bookmark: _Toc3861][bookmark: _Toc31446][bookmark: _Toc22964][bookmark: _Toc16314][bookmark: _Toc8105]（三）部门固定资产情况
[bookmark: _Toc6218]2021年12月31日，运城市住房公积金管理中心账面资产原值共计6,549.69万元，其中：固定资产原值6,095.40万元，无形资产原值454.29万元。具体情况见表1-3：
表1-3 资产情况表
金额单位：万元
	部门
	资产
数量
	资产原值

	
	
	土地、房屋及构筑物
	通用设备
	专用设备
	图书、档案
	家具、用具、装具及动植物
	无形
资产
	合计

	固定资产
	3588 
	3,496.70
	2,340.10
	96.57
	3.00
	159.03
	
	6,095.40

	无形资产
	13 
	
	
	
	
	
	454.29
	454.29

	合计
	3601 
	3,496.70
	2,340.10
	96.57
	3.00
	159.03
	454.29
	6,549.69


[bookmark: _Toc11446][bookmark: _Toc8495][bookmark: _Toc29370]1、资产增加情况
[bookmark: _Toc3980]2021年增加资产426项共计286.98万元，其中：增加固定资产420项1,037,324.00元，增加无形资产6项1,832,500.00元。具体情况见表1-4：
表1-4新增固定资产汇总表
金额单位：元
	[bookmark: _Toc1164][bookmark: _Toc4969][bookmark: _Toc26440]资产国标大类
	资产分类
	新购
	合计

	
	
	数量
	金额
	数量
	金额

	土地、房屋及构筑物
	防盗门、木门
	3
	5,768.00 
	3
	5,768.00 

	通用设备
	办公设备、投影仪、扫描仪、交换机、电脑
	59
	724,754.00 
	59
	724,754.00 

	专用设备
	音响设备、饮食炊事机械、其他食品加工专用设备
	10
	68,890.00 
	10
	68,890.00 

	家具、用具、装具及动植物
	台桌、沙发、文件柜等
	348
	237,912.00 
	348
	237,912.00 

	无形资产
	协同办公OA系统、“双贯标”数据改造及系统、业务软件功能升级等
	6
	1,832,500.00 
	6
	1,832,500.00 

	合计
	426
	2,869,824.00 
	426
	2,869,824.00 


2、 资产减少情况
2021年减少固定资产56项共计30.49万元，其中：以前购置的资产报废毁损47项（轿车1辆、台式机46台），对外捐赠沙发、空调、打印机、电脑等9项，将2017年购置的资产、扶贫工作结束后经财政部门审批捐赠帮扶村-平陆县曹川镇坡底乡马河村。具体情况见表1-5：
表1-5减少固定资产汇总表
金额单位：元
	资产国标大类
	资产分类
	报废毁损
	对外捐赠
	合计

	
	
	数量
	金额
	数量
	金额
	数量
	金额

	通用设备
	打印设备
	
	
	1
	1,975.00
	1
	1,975.00

	
	轿车
	1
	84,449.00
	
	
	1
	84449.00

	
	台式机
	46
	201,404.00
	1
	3,950.00
	47
	205,354.00

	
	专用制冷、空调设备
	
	
	3
	10,120.00
	3
	10,120.00

	家具、用具、装具及动植物
	沙发
	
	
	2
	2,400.00
	2
	2,400.00

	
	文件柜
	
	
	2
	640.00
	2
	640.00

	合计
	47
	285,853.00
	9
	19,085.00
	56
	304,938.00


3、部门车辆情况
运城市住房公积金管理中心自有公务用车12辆，其中汽车9辆、三轮摩托车1辆、电动车2辆。具体情况见表1-6：
表1-6  车辆情况表
金额单位：元
	序号
	名称
	取得时间
	金额（元）
	车辆品牌
	车牌号
	取得方式

	1
	别克
	2020/12/30
	293,076.00
	别克
	晋MA0903
	调拨

	2
	小型越野汽车
	2010/12/30
	258,993.00
	丰田RAV4
	晋MN8081
	购置

	3
	桑塔纳
	2009/7/29
	77,936.00
	桑塔纳
	晋MZ7066
	购置

	4
	桑塔纳
	2009/7/29
	77,936.00
	桑塔纳
	晋MZ7099
	购置

	5
	桑塔纳
	2008/3/5
	84,449.00
	桑塔纳
	晋MZ7006
	购置

	6
	桑塔纳
	2008/3/5
	84,449.00
	桑塔纳
	晋MZ7008
	购置

	7
	桑塔纳
	2007/8/20
	76,800.00
	桑塔纳
	晋MZ7005
	购置

	8
	桑塔纳
	2007/2/28
	84,449.00
	桑塔纳
	晋MZ7002
	购置

	9
	本田
	2005/12/30
	214,000.00
	本田
	晋MA0506
	购置

	10
	三轮摩托车
	2017/8/29
	3,400.00
	三轮摩托车
	
	购置

	11
	电动车
	2011/2/28
	3,200.00
	电动车
	
	购置

	12
	电动车
	2010/10/29
	2,185.00
	电动车
	
	购置

	
	合计
	
	1,260,873.00
	
	
	


[bookmark: _Toc12419]（四）2021年部门工作开展情况
1、房屋建筑物大型修缮
（1）多功能会议室及食堂修缮，原有会议室吊顶下沉、主席台破损、线路老化，多功能会议室存在安全隐患，修缮内容包括:吊顶、主席台修缮、门窗修缮等；对职工食堂修缮内容包括食堂彩钢房、吊顶、墙面喷刷涂料、下水改造等。
（2）三楼会议室修缮，主要施工内容为会议室墙体、墙板装饰工程。
（3）永济管理部修缮，工程施工内容为一楼、二楼、楼梯、卫生间装修工程(木质门、全屋水电、木质吊顶、墙面喷刷涂料、铺设瓷砖、照明、换气等装修工程)。
2、信息网络及软件购置更新
（1）购入OA系统，完成搭建流程管理系统，录入基础数据（涉及24个部门、178个用户），流程数据录入15条，分为公文管理、行政管理、人事管理等内容，表单建模模块，移动app的系统测试联调及用户培训工作，以及网络安全运维服务。
（2）经运城市政务信息管理局《关于运城市住房公积金业务软件功能升级项目》的批复，对该部门“业务软件功能”进行升级开发，办理一网通办(开发省共享平台系统接口、自动办理企业缴存登记等)，网办拓展业务(异地贷款缴存证明出具、外部转入、省内异地贷款提取、租房提取、提前还本等)。
3、公积金归集、提取、贷款工作情况
2021年，全市共归集住房公积金31.77亿元，办理住房公积金提取19.2亿元，发放住房公积金个人贷款9107笔34.68亿元，归集、提取、贷款额分别较上年增长了11.28%、26.15%、60.56%，截至年末，全市公积金缴存总额246.37亿元，缴存余额116.35亿元，贷款总额179.21亿元，贷款余额94.29亿元，个贷率81.04%，较年初增长12.66个百分点。
[bookmark: _Toc29044][bookmark: _Toc28215][bookmark: _Toc4174][bookmark: _Toc21115][bookmark: _Toc20352]（五）部门整体支出绩效目标
[bookmark: _Hlk115160628][bookmark: _Toc9381_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6643][bookmark: _Toc15169][bookmark: _Toc16752][bookmark: _Toc28172][bookmark: _Toc21958]因项目单位绩效管理意识薄弱，未按照规定编制详细部门绩效目标，编制和申报的部门绩效目标内容如下：
1、总体目标
全面贯彻党的各项方针、政策，围绕全市高质量发展大局，认真落实市委市政府、市住房公积金管委会的工作要求和决策部署。
2、2021年度目标
（1）落实住房公积金相关政策，扩大住房公积金覆盖面，以提高个贷率为抓手，细化责任分解，强化归集扩面，优化使用政策，推动业务全面发展；
（2）打造智慧服务平台，不断推进住房公积金业务简办流程，增加公积金业务网办功能，推动公积金业务“网上办”、“掌上办”业务；
（3）编制、执行住房公积金的归集、使用计划和报告，负责记载职工住房公积金的缴存、提取、使用等情况；
（4）审批住房公积金的提取、使用，负责住房公积金的保值和归还。
[bookmark: _Toc13342][bookmark: _Toc8672_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc664_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23969_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9883_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3613_WPSOffice_Level2]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc12676][bookmark: _Toc30921][bookmark: _Toc1927][bookmark: _Toc7984][bookmark: _Toc16289][bookmark: _Toc15385]（一）绩效评价的目的和依据
[bookmark: _Toc15395][bookmark: _Toc25956][bookmark: _Toc14754][bookmark: _Toc1749]1、绩效评价的目的
部门整体财政支出绩效评价旨在改善预算部门的财政支出管理，优化资源配置，提高公共服务水平。本次绩效评价是根据设定的绩效目标，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对部门整体财政资金使用情况、财务管理状况进行检查；同时检查项目单位为加强管理所制定的相关制度、采取的措施是否得到有效执行等；评价绩效目标预定产出和效益的实现程度，总结部门工作开展过程的经验和主要做法，查找部门业务开展过程中存在的问题，对以后年度部门预算资金安排和监管提出建议。
[bookmark: _Toc16989][bookmark: _Toc1931][bookmark: _Toc18363][bookmark: _Toc25305]2、绩效评价依据
[bookmark: _Toc4672_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc18487][bookmark: _Toc4101][bookmark: _Toc19807][bookmark: _Toc30515][bookmark: _Toc4125_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc7737][bookmark: _Toc2248_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc61_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc21066_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11172_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc341_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27934_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25990_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19084_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc21223_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15003_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc26397_WPSOffice_Level1]（1）《中华人民共和国预算法》2018年第二次修正
（2）《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）
（3）《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）
（4）《中共山西省委 山西省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（晋发〔2018〕39号）
（5）《第三方机构预算绩效评价业务监督管理暂行办法（ 财监〔2021〕4号）
（6）《运城市财政局2022年预算绩效评价实施方案》（运财监〔2022〕6号）
（7）被评价单位财务及管理制度、预决算报表、财务及业务资料、单位工作承诺及总结等
[bookmark: _Toc6835]（8）其他有关的法律、法规、规章及政策文件
[bookmark: _Toc21234]（二）绩效评价的对象和范围
[bookmark: _Toc30136][bookmark: _Toc9688][bookmark: _Toc8280][bookmark: _Toc21197]1、绩效评价对象
本次绩效评价对象为运城市住房公积金管理中心2021年度部门整体支出，决算资金总额2,872.49万元，其中：基本支出1,785.75万元、财政拨款项目支出1,086.74万元。
[bookmark: _Toc15423][bookmark: _Toc4636][bookmark: _Toc23038][bookmark: _Toc24699]2、绩效评价范围
在获取运城市住房公积金管理中心整体支出目标设定、预算配置、预算执行及管理、资产管理、基本职责履行情况及效益、相关项目实施情况及后期运行情况等基本资料的基础上，通过对所收集相关资料的分析，结合相关政策文件，利用指标体系对运城市住房公积金管理中心2021年度整体支出进行绩效评价。
[bookmark: _Toc25078_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc205_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24219_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24701][bookmark: _Toc24469][bookmark: _Toc10472][bookmark: _Toc22145_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc769_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5442_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29817_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29239][bookmark: _Toc3041_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13943][bookmark: _Toc14012_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26109][bookmark: _Toc2490][bookmark: _Toc19943][bookmark: _Toc3613_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc28060][bookmark: _Toc23547][bookmark: _Toc27726][bookmark: _Toc9883_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc664_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc28597][bookmark: _Toc21165]（三）绩效评价原则
[bookmark: _Toc26534][bookmark: _Toc23274][bookmark: _Toc30027_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4043_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22409][bookmark: _Toc10410_WPSOffice_Level2]1、独立原则。在委托方和被评价对象提供工作便利条件和相关资料情况下独立完成委托事项。
2、客观原则。按照协议（合同）约定事项客观公正、实事求是地开展预算绩效评价，不出具不实预算绩效评价报告。
3、规范原则。履行必要评价程序，合理选取具有代表性的样本，对原始资料进行必要的核查验证，形成结论并出具预算绩效评价报告。  
[bookmark: _Toc14919]（四）绩效评价方法
1、比较分析法。通过对绩效目标和实施效果、历史和当期情况、不同地区同类支出的比较，综合分析绩效目标的实现程度和效果。本次评价工作通过对资金实际绩效与目标绩效之间比较，以及项目实际状况与设定评价标准的比较等，对项目绩效进行综合评价。
2、因素分析法。通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
3、综合指数评价法。把各项绩效指标的实际水平，对照评价标准值，分别计算各项指标评价得分，再按照设定的各项指标权数计算出综合评价得分，分析评价绩效目标实现情况的评价方法。
4、公众评判法。是指通过公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
[bookmark: _Toc6299][bookmark: _Toc25675_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28553][bookmark: _Toc18821][bookmark: _Toc19342_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3954][bookmark: _Toc29707_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15428_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15902][bookmark: _Toc21590_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23754_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29424_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25773][bookmark: _Toc4789][bookmark: _Toc17239_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19793][bookmark: _Toc3864][bookmark: _Toc7482_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22551_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc514670444][bookmark: _Toc28008]（五）绩效评价的指标体系
根据山西省财政厅发布的部门整体绩效评价指标体系，遵循相关性、重要性、可比性、系统性、经济性原则，形成了运城市住房公积金管理中心整体工作的绩效评价指标体系。评价指标体系分为四个一级指标即履职效能、管理效率、社会效应、可持续性，对部门整体工作开展情况进行科学评价。结合部门实际情况，又细分成目标任务设定、目标任务实现情况、核心业务、基础管理、预算管理、财务管理、资产管理、其他管理、经济社会影响、社会满意、体质机制改革、干部队伍建设共12个二级指标以及目标任务设定情况、信息网络及软件购置更新工作完成情况、住房公积金缴存额增长率、预算执行管理、财务管理规范性、固定资产利用率、支持居民住房贷款需求、信息化建设工作有效性等28个三级指标，具体指标体系见下表：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值

	履职效能
A（40）
	目标任务设定A1(3)
	目标任务设定情况A1-1
	3

	
	目标任务实现情况A2(6)
	信息网络及软件购置更新工作完成情况A2-1
	3

	
	
	房屋建筑物修缮工作完成情况A2-2
	3

	
	核心业务A3(24)
	住房公积金缴存额增长率A3-1
	4

	
	
	住房公积金个人贷款增长率A3-2
	4

	
	
	住房公积金贷款风险准备金提取率A3-3
	4

	
	
	公积金增值收益增值率A3-4
	4

	
	
	住房公积金个贷率A3-5
	4

	
	
	住房公积金个人贷款逾期率A3-6
	4

	
	基础管理A4(7)
	依法行政A4-1
	1

	
	
	管理制度健全性A4-2
	2

	
	
	制度执行有效性A4-3
	4

	管理效率
B（30）
	预算管理B1(16)
	预算编制管理B1-1
	4

	
	
	预算执行管理B1-2
	7

	
	
	预算监督管理B1-3
	1

	
	
	预算绩效管理B1-4
	4

	
	财务管理B2(6)
	财务管理规范性B2-1
	2

	
	
	财务管理有效性B2-2
	4

	
	资产管理B3(6)
	资产管理规范性B3-1
	5

	
	
	固定资产利用率B3-2
	1

	
	其他管理B4(2)
	政府采购管理B4-1
	1

	
	
	预算信息公开B4-2
	1

	社会效益C(20)
	经济社会影响C1(12)
	提高便民服务程度C1-1
	6

	
	
	支持居民住房贷款需求C1-2
	6

	
	社会满意C2(8)
	服务对象满意度C2-1
	4

	
	
	管理对象满意度C2-2
	4

	可持续性D(10)
	体制机制改革D1(5)
	信息化建设工作有效性D1-1
	5

	
	干部队伍建设D2(5)
	人力资源建设保障程度D2-1
	5


[bookmark: _Toc8634]（六）绩效评价工作组及人员分工
项目组分为领导组和工作组。领导组主要负责评价方案的制定，评价人员的组织培训、实施过程的组织协调和督导、报告的复核等。具体人员及分工见下表：
	　项目
	姓名
	职务
	职称
	职责分工

	组长/主评人
	李建岭
	事务所所长
	注册会计师
	负责统筹协调，对主要绩效评价指标及评价情况进行复核。

	副组长
	杨霞
	事务所副所长
	注册会计师、注册评估师
	负责绩效评价项目的组织实施、报告复核，对绩效评价工作质量负责


工作组主要负责现场检查及报告编写，包括收集部门的制度文件、业务开展资料、检查财务资料，开展问卷调查等工作。具体人员及分工见下表：
	　项目
	姓名
	资格
	职称
	职责分工

	主评人助理
	程海潮
	项目经理
	注册会计师
	负责绩效评价报告初步编写、指导助理人员完成绩效工作

	成员
	王建卫
	助理人员
	注册会计师、中级会计师
	协助现场负责人开展工作

	成员
	郭蓉
	助理人员
	中级会计师
	绩效评价资料收集整理、分析

	成员
	曹晓青
	助理人员
	初级会计师
	绩效评价资料收集整理、分析


[bookmark: _Toc14587]（七）绩效评价工作过程
本次绩效评价实施过程分为绩效评价前期准备、现场实施、绩效评价报告撰写和提交三个阶段。绩效评价工作于2022年8月5日开始，前期通过审阅有关项目资料、进行访谈等方式搜集整理资料，编制绩效评价工作方案。在此基础上，通过实施下列工作流程，完成评价工作：
1、前期准备阶段（2022年8月6日-8月20日）
本所接受运城市财政局的委托，签订绩效评价业务约定书，成立了由主任会计师李建岭担任项目负责人的绩效评价工作组。工作组对参与此次绩效评价的工作人员进行了相关知识的学习和业务培训，召开了绩效评价工作会议，明确了此次绩效评价的基本事项，包括：部门基本情况、部门绩效目标；绩效评价的对象和内容；绩效评价的目的；委托方及绩效评价报告使用者和其他重要事项等。最后工作组通过审阅有关项目资料、进行访谈等方式搜集整理资料，编制了针对本项目的绩效评价工作方案，确定了评价指标体系与实施流程。
2、绩效评价现场实施阶段（2022年8月21日-9月10日）
根据项目特点，按照绩效评价方案，通过案卷审阅、访谈、实地复核等方法收集相关评价数据，对相关文件、资料、财务数据进行甄别、汇总、分析，结合绩效评价指标、权重、标准和方法进行定量定性分析和综合评价，形成评价结论。运用定量与定性结合的方法确定分值。具体工作包括：
（1）数据采集
工作组按照计划搜集运城市住房公积金管理中心人员编制、职能、部门绩效目标、部门绩效自评报告、预决算报表、重点任务履行情况等相关的基础数据资料，并对其进行分类整理汇总、审查和分析。
（2）现场工作
针对所获取的案卷资料，对其部门职责履行情况进行核实，关注其在职人员数量，判断其单位对人员成本的控制程度；检查财务及预决算资料，对其预算资金使用情况进行评价（如：三公经费控制情况、资金使用合规性等），资金支付是否符合规定、是否合理等；关注信息网络及软件购置更新、大型修缮、住房公积金的缴存、个人贷款发放、个人贷款逾期管理、贷款风险准备金计提、住房公积金增值收益管理等业务开展情况，从而对运城市住房公积金管理中心的核心业务完成情况进行评价。
（3）数据统计分析
工作组根据绩效评价的原理和规定，结合项目的具体情况，根据被评价单位提供的数据和社会调查结果，对数据进行分析处理。比照绩效评价指标体系计分的标准，得出相应的分值，分析得失分的原因。
3、绩效评价报告撰写和提交阶段（2022年9月10日-9月30日）
（1）根据各指标的评价结果及整体评价结论，按绩效评价相关规定和绩效管理部门的要求撰写绩效评价报告；
（2）与被评价方就绩效评价报告进行充分沟通并交换意见；
（3）履行会计事务所内部三级复核程序；
（4）提交部门整体支出绩效评价正式报告。
[bookmark: _Toc17341_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2352][bookmark: _Toc28462][bookmark: _Toc13350_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3832][bookmark: _Toc12001][bookmark: _Toc16009][bookmark: _Toc206][bookmark: _Toc12743][bookmark: _Toc206492829][bookmark: _Toc256631237][bookmark: _Toc255918133]三、绩效评价结论
[bookmark: _Toc2707][bookmark: _Toc25175][bookmark: _Toc1959][bookmark: _Toc510][bookmark: _Toc27998][bookmark: _Toc12898](一)评价结论
绩效评价结果采用综合评分定级的方法，总分值为100分。绩效评级分“优”、“良”、“中”、“差”。最终绩效评价结果按照综合评分分级：综合评分90（含）-100分的为“优”，80（含）-90分的为“良”，60（含）-80分的为“中”，60分以下的为“差”。
项目组按照本项目绩效评价工作方案确定的绩效评价指标、评价标准和评价方法，在对评价对象的绩效情况进行定量和定性分析的基础上，经综合评价，本项目得分为89.32分，绩效评价等级为良。其中：履职效能类指标权重为40分，得分36分，得分率为90%；管理效率类指标权重为30分，得分为23.5分，得分率为78.33%；社会效应类指标权重为20分，得分为19.82分，得分率为99.10%；可持续性类指标权重为10分，得分为10分，得分率为100%。
表3-1 部门整体支出绩效评价得分表
	指标
	A履职效能
	B管理效率
	C社会效应
	D可持续性
	合计

	权重
	40
	30
	20
	10
	100

	分值
	36
	23.5
	19.82
	10
	89.32

	得分率
	90%
	78.33%
	99.10%
	100%
	89.32%


[bookmark: _Toc21299][bookmark: _Toc8758][bookmark: _Toc411503820][bookmark: _Toc9936][bookmark: _Toc6492][bookmark: _Toc22072][bookmark: _Toc28744][bookmark: _Toc31220_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29722][bookmark: _Toc16469][bookmark: _Toc1313][bookmark: _Toc23289][bookmark: _Toc32103_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc25524_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19843_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26873_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc14818_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc9198_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23835][bookmark: _Toc28114_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc370]（二）绩效评价指标分析
1、履职效能分析
[bookmark: _Toc18477]履职效能分别从“目标任务设定、目标任务实现情况、核心业务、基础管理”四个方面进行分析，共设置4个二级指标12个三级指标。履职效能指标分值40分，实际得分36分，得分率90%。各分项指标得分情况如表4-1所示：
表4-1履职效能指标得分情况
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	A1目标任务设定
	A1-1目标任务设定情况
	3
	3
	100%

	A2目标任务实现情况
	A2-1信息网络及软件购置更新工作完成情况
	3
	3
	100%

	
	A2-2房屋建筑物修缮工作完成情况
	3
	3
	100%

	A3核心业务
	A3-1住房公积金缴存额增长率
	4
	4
	100%

	
	A3-2住房公积金个人贷款增长率
	4
	4
	100%

	
	A3-3住房公积金贷款风险准备金提取率
	4
	4
	100%

	
	A3-4公积金增值收益增值率
	4
	4
	100%

	
	A3-5住房公积金个贷率
	4
	4
	100%

	
	A3-6住房公积金个人贷款逾期率
	4
	0
	0%

	A4基础管理
	A4-1依法行政
	1
	1
	100%

	
	A4-2管理制度健全性
	2
	2
	100%

	
	A4-3制度执行有效性
	4
	4
	100%


A1-1目标任务设定情况
山西省住房和城乡建设厅于2021年4月20日向运城市住房公积金管理中心下发《2021年住房和城乡建设工作目标任务书》，共分为资金使用管理、服务效能、宣传创新、党建和精神文明工作、法制建设、维护稳定工作等7方面13项工作目标任务，公积金中心根据工作目标任务申报绩效目标，并报运城市财政局审批。 
运城市住房公积金管理中心绩效目标和年度工作任务符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划，符合部门“三定”方案确定的职责，符合部门制定年度工作任务与长期规划。
满分3分，根据绩效评价指标，本指标得分3分，得分率100%。A2-1信息网络及软件购置更新工作完成情况
经核实，项目单位按计划完成信息网络及软件购置更新工作，具体为：
（1） 按计划完成办公OA系统项目，具体为：①搭建流程管理系统；②基础数据录入24个部门、178个用户；③流程数据录入15条，分为公文管理、行政管理、人事管理3大类；④表单建模搭建1个模块（考核管理）；⑤移动app：178个用户，系统测试联调和用户培训工作完成后，于2021年8月5日进行验收工作。
（2）按计划完成运城市住房公积金管理信息系统业务软件功能升级，具体为：一网通办（开发省共享平台系统接口、系统自动办理企业缴存登记等），网办扩展业务（异地贷款缴存证明、外部转入、省内异地贷款提取、租房提取、提前还本等）。
满分3分，根据绩效评价指标，本指标得分3分，得分率100%。
A2-2房屋建筑物修缮工作完成情况
经核实，项目单位按计划完成多功能会议室及职工食堂修缮、永济管理部装修工作，具体为：
（1）多功能会议室及职工食堂修
由于原有会议室吊顶下沉、主席台破损、线路老化，会议室存在安全隐患和功能局限，需对多功能会议室及职工食堂进行修缮。该工程于2021年9月13日开工，2021年10月25日完工，多功能会议室修缮工程包括会议室吊顶、主席台修缮、会议室门窗；职工食堂修缮工程包括食堂彩钢房、吊顶、墙面喷刷涂料、下水改造等。
（2）永济管理部装修工程：该工程于2021年11月开工，2021年12月完工，对一、二楼进行装修，包括木质门、全屋水电、插座灯具、木质吊顶、墙面喷刷涂料、铺设瓷砖、楼梯石材及扶手、卫生间防水、照明、换气等。
（3）三楼会议室修缮，该工程于2021年12月完工并验收，主要施工内容为会议室墙体、墙板装饰。
满分3分，根据绩效评价指标，本指标得分3分，得分率100%。
A3-1住房公积金缴存额增长率
经核实，运城市住房公积金管理中心2021年新增缴存人数28088人、缴存总额31.77亿元，2020年缴存总额28.55亿元，住房公积金缴存额增长率为11.28%，项目单位按计划完成年初住房公积金归集任务（2021年年初计划缴存29亿元）。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率100%。
A3-2住房公积金个人贷款增长率
经核实，运城市住房公积金管理中心按年初计划完成住个人贷款发放任务，2021年年初计划发放21.60亿元，实际发放34.68亿元，增长率为60.56%，具体为：
2021年度累计发放个人贷款9107笔，贷款发放金额34.68亿元，人均贷款38.08万元；2020年累计发放个人贷款5915笔，贷款发放金额21.60亿元，人均贷款36.52万元。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率100%。
A3-3住房公积金贷款风险准备金充足率
经核实，中心贷款风险准备金计提充足，符合相关规定，具体为：
按照《财政部关于住房公积金财务管理补充规定的通知》（财综字〔1999〕149号）规定,建立住房公积金贷款风险准备金的比例，可按不低于住房公积金增值收益60%核定，或按不低于年度住房公积金贷款余额的1%核定。
经核实，项目单位2021年末贷款余额94.29亿元，2021年度提取贷款风险准备金1.13亿元，实际提取比例1.2%，住房公积金贷款风险准备金提取符合相关规定。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率100%。
A3-4公积金增值收益完成情况
经核实，运城市住房公积金管理中心公积金增值收益任务完成情况为：运城市住房公积金管理中心2021年度实现增值收益2.29亿元，2020年实现增值收益1.93亿元，比上年增加0.36亿元，公积金增值收益增值率6.95%。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率100%。
A3-5住房公积金个贷率
经核实，运城市住房公积金管理中心按计划完成住房公积金个贷率任务，年初计划保持在80%-85%合理水平，实际个贷率为81.04%，具体为：
根据《2021年全省住房城乡建设工作目标任务书》规定：住房公积金个贷率力争保持在80%-85%合理水平，项目单位2021年末个人住房贷款余额94.29亿元，期末缴存余额116.35亿元，个人住房贷款率81.04%。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率100%。
A3-6住房公积金个人贷款逾期率
经核实，运城市住房公积金管理中心未按规定完成年初住房公积金个人贷款逾期率控制指标，年初任务为贷款逾期率降至0.02%以下，实际贷款逾期率为0.12%， 具体为：
根据《2021年全省住房城乡建设工作目标任务书》中规定：个人贷款逾期率降至0.02%以下。
经核实，项目单位通过电话催收、上门催收、划扣公积金、媒体公告、法律诉讼、法院执行、公安协助等手段和措施，开展逾期贷款清收工作，2021年末公积金个人贷款余额为94.29亿元，期末逾期贷款额1,107.84万元（逾期3-5期贷款额2.34万元，逾期6期及以上贷款额1,105.50万元），2021年末个贷逾期率为0.12%，较2020年（个贷逾期率0.22%）相比下降0.10%，个贷逾期额从1,547.57万元下降至1,107.84万元，但仍未完成目标任务。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分0分，得分率0%。
A4-1依法行政
项目单位按照相关政策文件依法行政，业务执行方面的政策文件包括国家相关政策文件5项、省市相关政策文件13项、市住房公积金管理中心业务政策规定13项，内部管理方面的规章制度共27项。
市直、盐湖区和各县公积金业务窗口，统一进驻政务服务中心现场办公；项目单位完善公积金服务管理制度，包括首问责任制度、一次性告知制度、限期办结制、责任追究制度等，如：住房公积金贷款，手续齐全、真实、符合贷款条件的，即时受理，审核时限不超5个工作日；公积金缴存业务办理，符合相关规定，资料齐全、真实的，即时即办；
项目单位制定行政执法相关制度，成立监督管理部门，负责组织和协调市直和各县开展执法工作，对单位和职工违反公积金相关规定行为进行查处，处理听证、行政复议及行政诉讼案件。
满分1分，根据绩效评价指标，本指标得分1分，得分率100%。
A4-2管理制度健全性
经核实，中心管理制度较为健全，主要包括公积金业务层面、内部规章制度两个部分，具体为：
公积金业务层面包括国家相关政策文件、省市相关政策文件、管理中心业务政策规定，主要包括运城市住房公积金缴存管理办法、缴存操作规范、提取管理办法、个人贷款管理办法、贷款风险防控管理办法、公积金财务制度、资金流动性风险预警机制实施意见、内部审计制度等，涵盖了该部门主要经济活动内容。
内部规章制度主要包括“三重一大”集体决策制度实施办法、管理费用财务管理制度、AB岗工作制度、办公用品管理制度、采购管理制度、固定资产管理规定等，业务管理制度和流程合法、合规、完整。
满分2分，根据绩效评价指标，本指标得分2分，得分率100%。
A4-3制度执行有效性
经评价组核实，在项目建设过程中制度执行较为有效，项目资金申请及批复、验收等实施资料齐全并及时归档，项目实施人员条件、场地设备等均落实到位；在业务办理过程中按照相关政策文件执行，缴存、提取和贷款业务有相应审批流程，监督管理部门按照法定程序对住房公积金缴存、使用等情况进行行政检查，安排专人负责住房公积金监管服务平台工作，利用电子稽查工具集中排查风险隐患疑点并进行整改，行政执法工作有效运行。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率100%。
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管理效率类指标分别从预算管理、财务管理、资产管理、其他管理四个方面进行分析，共设置4个二级指标10个三级指标。管理效率类指标分值30分，实际得分23.5分，得分率78.33%。
具体得分情况如下表所示：
表3-3  管理效率类指标得分情况
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	预算管理
	B1-1预算编制管理
	4
	2
	50%

	
	B1-2预算执行管理
	7
	6
	85.71%

	
	B1-3预算监督管理
	1
	1
	100%

	
	B1-4预算绩效管理
	4
	1.5
	37.5%

	财务管理
	B2-1财务管理规范性
	2
	2
	100%

	
	B2-2财务管理有效性
	4
	4
	100%

	资产管理
	B3-1资产管理规范性
	5
	4
	80%

	
	B3-2固定资产利用率
	1
	1
	100%

	其他管理
	B4-1政府采购管理
	1
	1
	100%

	
	B4-2预决算信息公开
	1
	1
	100%


[bookmark: _Toc20501_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc9978_WPSOffice_Level3]B1-1预算编制管理
预算编制管理从5个方面进行评价，分别为：是否符合财政部门预算编制要求，部门预算收支范围及方向是否符合相关法规，部门预算收支预算较上年增减变动是否符合部门履职需要，“三公经费”变动率，在职人员控制率等方面进行评价，具体为：
①运城市住房公积金管理中心编报了2021年度部门预算并经批复，部门预算符合《预算法》及财政部门预算编制要求。该评分要点分值0.5分，依据评分标准，得分0.5分。
②通过查看财务账簿、凭证、支出文件等基础资料，对运城市住房公积金管理中心编制的预算收支范围进行核实，编制的预算收支范围及方向均有相应的法规依据。该评分要点分值0.5分，依据评分标准，得分0.5分。
③运城市住房公积金管理中心2021年预算收入3,054.27万元，2020年预算收入2,357.53万元。与2020年相比有所增加，增加的原因主要是公用支出、业务用车购置和大型修缮支出费用增加；
2021年实际支出2,872.49万元，2020年实际支出2,447.56万元，与2020年相比单位支出总体增加，增加的原因主要是公用支出、业务用车购置和大型修缮支出费用增加，部门预算较上年增减变动符合部门履职需要。该评分要点分值1分，依据评分标准，得分1分。
④“三公经费”变动率。
运城市住房公积金管理中心2021年度“三公经费”预算数84.03万元，其中：公务用车购置费73.03万元，公务用车运行维护费10万元、公务接待费1万元；2020年度“三公经费”预算数19万元，其中：公务用车运行维护费9万元、公务接待费1万元，培训费用8万元，会议费用1万元。
“三公经费”变动率=（84.03-19）/19*100%=342.26%，评分要点分值1分，依据评分标准，得0分。
⑤在职人员控制率。根据中共运城市委办公室、运城市人民政府办公室关于印发《运城市住房公积金管理中心职能配置、内设机构和人员编制规定》的通知（运办字〔2021〕59号），运城市住房公积金管理中心内设10个职能室，核定财政拨款事业编制113名。
经评价组核实，2021年运城市住房公积金管理中心实有人数员173人，其中：财政拨款事业编制88人、自收自支人员85人，在职人员控制率153.10%。该评分要点分值1分，依据评分标准，得0分。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分2分，得分率50%。
B1-2预算执行管理
预算执行管理从6个方面进行评价，分别为：预算执行率、预算调整率、支付进度率、结转结余变动率、公用经费控制率及“三公经费”控制率。
1 预算执行率
2021年运城市住房公积金管理中心预算资金共到位2,872.49万元，实际支出2,872.49万元，预算执行率100%。该评分要点1分，得分1分。
②预算调整率
通过核对该部门提供的预算指标下达文件，部门年初财政拨款预算3,054.27万元，年初预算未调整，预算调整率为100%。该指标分值1分，得分1分。
③支付进度率
根据资金的支出特点，仅对支付进度比较均匀的基本支出的支付进度率进行评价。一、二、三季度的标准支付进度以山西省财政厅的计算口径“序时进度的98%”为准，即一季度标准支付进度率=25%×98%=24.5%、二季度标准支付进度率=50%×98%=49%、三季度标准支付进度率=75%×98%=73.5%，四季度的标准支付进度率为100%。2021年基本支出下达资金446.20万元，各季度末基本支出及对应得分情况见表4-2-1：
表4-2-1基本支出支付进度及得分情况
金额单位：元
	截止日期
	累计支付金额
	实际支付率
	标准支付率
	支付进度完成率
	得分

	2021/3/31
	3,571,480.24
	20.00%
	24.50%
	81.63%
	0

	2021/6/30
	7,073,310.63
	39.61%
	49.00%
	80.84%
	0

	2021/9/30
	12,708,716.31
	71.17%
	73.50%
	96.83%
	0.5

	2021/12/31
	17,857,460.27
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	0.5

	合计
	1


依据评分标准“①实际支付进度完成率大于或等于100%，得0.5分；②实际支付进度完成率小于90%，得0分；③实际支付进度完成率在90%-100%之间的，在0分和0.5分之间计算确定：得分=（实际支付进度完成率－90%）/（100%-90%）×季度支付进度分值0.5分。”，该指标分值2分，得分1分。
④结转结余变动率
2021、2020年部门预算资金结转结余均为0万元，该指标分值1分，得分1分。
⑤公用经费控制率
2021年部门公用经费预算金额为157.20万元，公用经费实际支出157.18万元，公用经费控制率=（157.18/157.20）×100%=99.99%，该指标分值1分，得分1分。
⑥“三公经费”控制率
2021年度“三公经费”预算金额84.03万元，其中：公务用车购置及运行费83.03万元、公务接待费1万元；本年度“三公经费”支出数为83万元，全部为公务用车购置及运行费。“三公经费”控制率=(83/84.03)*100%=98.77%。该指标分值1分，得分1分。
满分7分，根据绩效评价指标，本指标得分6分，得分率85.71%。
B1-3预算监督管理
经核实，运城市住房公积金管理中心2021年度预决算信息已经由财政部门审核，运城市住房公积金管理中心预算编制规范、决算支出符合相关规定，未发现不合规事项。
满分1分，根据绩效评价指标，本指标得分1分，得分率100%。
B1-4预算绩效管理
运城市住房公积金管理中心2021年度编制了住房公积金管理工作运转经费绩效申报表，并未对部门整体、大型修缮和信息网络及软件购置更新项目单独进行了绩效申报和自评，年底编制了工作运转经费项目绩效自评报告。
工作运转经费项目绩效目标申报表和自评报告存在缺陷，具体为：项目单位制定的绩效目标，仅对产出指标中的数量、成本指标进行描述，未对产出质量、时效进行细化、量化，绩效目标细化量化程度欠缺；绩效自评报告未填写摘要、项目主要经验做法、存在的主要问题及管理建议，未对资产利用情况、财务核算、制度执行等问题进行描述分析。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分1.5分，得分率37.50%。
B2-1财务管理规范性
经核实，运城市住房公积金管理中心结合本单位情况制定了多项规章制度，包括管理费用财务管理制度、办公用品管理制度、公车管理制度、采购管理制度、固定资产管理规定等，相关制度合法完整，具体为：
管理费用财务管理制度主要从预决算管理、审批管理、资金管理、收入管理、支出管理（办公费、车辆运行费、差旅费、会议费、公务接待费、培训费等制定管理办法）、公务卡结算管理、票据管理、会计档案管理及会计人员管理等方面制定相关管理制度，规范部门预算财务管理；
满分2分，根据绩效评价指标，本指标得分2分，得分率100%。
B2-2财务管理有效性
经核实运城市住房公积金管理中心财务报表、总账、明细账、记账凭证、原始单据等资料，单位资金使用符合部门预算批复的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，资金使用较为合规。
满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率100%。
B3-1资产管理规范性
项目单位为了维护资产安全和完整，提高资产使用效益，根据《事业单位会计制度》和《行政事业单位国有资产管理办法》等法律法规，制定了完整、规范的固定资产管理规定、公车管理制度、办公用品管理制度等。固定资产管理规定从资产计价、折旧、资产购入、接受捐赠、盘盈、正常报废、日常管理等方面，实现对实物资产全过程监督管理。
但通过查看运城市住房公积金管理中心资产账簿、资产卡片台账等资料以及对固定资产进行实地抽盘，发现仍存在如下问题：
①在制度执行过程中，该单位下设机构未按制度规定对固定资产每年度进行一次全面清查盘点，年底盘点时未保留纸质盘点记录，固定资产实物上未粘贴《固定资产卡片》，资产盘点制度执行不到位。
②该单位未严格执行资产管理制度，体现在：A.该部门部分资产卡片信息不完整，部分未录入资产使用部门、使用人、规格型号和存放地点；
满分5分，根据绩效评价指标，本指标得分4分，得分率80%。
B3-2固定资产利用率
经评价组核实，截止2021年12月31日运城市住房公积金管理中心资产共3588项，资产原值共计6,549.69万元（固定资产3588项原值6,095.40万元，无形资产13项原值454.29万元）。实际在用固定资产总额6,549.69万元，固定资产利用率为100%。
满分1分，根据绩效评价指标，本指标得分1分，得分率100%。
B4-1政府采购管理
经核实，中心政府采购执行率为89.68%，具体为：
2021年运城市住房公积金管理中心政府采购预算总额564.72万元，其中，政府采购货物预算215.33万元；政府采购工程预算120万元；政府采购服务预算229.39万元。
2021年度实际执行采购支出总额506.46万元，其中：政府采购货物支出242.58万元、政府采购工程支出89.67万元、政府采购服务支出174.21万元。
满分1分，根据绩效评价指标，本指标得分1分，得分率100%。B4-2预决算信息公开
预算信息公开：2021年3月2日，运城市财政局批复了运城市住房公积金管理中心2021年度部门预算，依据《财政部关于印发〈地方预决算公开操作规程〉的通知》及运城市财政局的相关要求，运城市住房公积金管理中心应于预算批复日起20日内公开部门预算。经核实，运城市住房公积金管理中心于2021年3月15日在运城市人民政府网站上公开其部门预算，包括：部门主要职责、部门预算单位机构设置情况、部门预算收支情况说明（2021年预算收入、支出比2020年增减情况、“三公经费”预算、运行经费情况、政府采购预算情况等），符合相关要求。
决算信息公开：由于监管部门未对各单位2021年度决算进行批复，故导致运城市住房公积金管理中心2021年度部门决算信息未在运城市人民政府网站上公开。
满分1分，根据绩效评价指标，本指标得分1分，得分率100%。
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社会效应分别从经济社会影响、社会满意两个方面进行分析，共设置2个二级指标4个三级指标。社会效应指标分值20分，实际得分19.82分，得分率99.10%。各分项指标得分情况如下表4-3所示：
表4-3 社会效应指标得分情况
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	经济社会影响
	C1-1提高便民服务程度
	6
	6
	100%

	
	C1-2支持居民住房贷款需求
	6
	6
	100%

	社会满意
	C2-1服务对象满意度
	4
	3.89
	97.25%

	
	C2-2管理对象满意度
	4
	3.93
	98.25%


D1-1提高便民服务程度
经评价组核实，项目单位通过打造智慧服务平台，在为企业提供联通互动的一体化服务、持续优化便民服务等方面起到积极作用，具体为：
（1）增加公积金业务网办功能，归集、提取、贷款三大业务八项功能纳入微信公众号，均实现了“网上办”、“掌上办”，开发上线21项“7×24小时”网页业务，解决缴存单位和职工“折返跑”“多头跑”的难题，不再受时间限制，申请资金即时到账，为单位和职工办理公积金业务提供便利；
（2）项目单位通过“山西省住房公积金数据互联共享平台”对接“山西省企业开办全程网办平台”，实现单位公积金缴存登记和新开办企业基本信息联动，自动完成单位公积金缴存登记，为企业提供联通互动的一体化服务，累计为600余家企业开设公积金账户并办理缴存业务；
（3）项目单位通过对接全国住房公积金小程序，推动住房公积金线上业务实现统一入口、统一受理、统一标准，实现“跨省通办” 8项业务，如异地转移对接转入申请、异地贷款缴存证明等；
（4）为支持闻喜建龙集团解决职工住房问题，中心抽调十多名业务骨干和数十台设备，联合农行、建行，在建龙集团职工住宅小区项目现场设立临时业务大厅，为贷款职工提供一条龙服务，历时两个月，共为726户职工发放贷款2.23亿元。
满分6分，根据绩效评价指标，本指标得分6分，得分率100%。
C1-2支持居民住房贷款需求
住房公积金中心相关工作，在解决居民住房贷款需求方面起到积极作用，具体为：
（1）2021年运城市新增合作开发商50家，增幅48.54%，累计合作开发商153家，合作楼盘268个，开发商阶段性担保方式贷款占非抵押担保方式贷款的98.12%，开发商阶段性担保方式基本达到全覆盖，为有效发放个人贷款提供有力保障；
（2）2021年累计放贷9107笔，贷款发放金额34.68亿元。2020年累计放贷5915笔，贷款发放金额21.60亿元，贷款额较上期增长60.56%；个人贷款余额94.29亿元，期末缴存余额116.35亿元，个人住房贷款率81.04%，较年初增长12.66个百分点，在发挥支持职工改善居住条件、推动房地产业健康发展方面起到积极作用。
满分6分，根据绩效评价指标，本指标得分6分，得分率100%。
C2-1服务对象满意度
评价组共发放207份，实际收回207份。根据运城市住房公积金管理中心服务对象满意度调查问卷数据信息统计显示，5个题目的总得分为4分，受益对象的满意度为97.37%。满意度得分情况如下：
	满意度评价内容
	得分率

	1.您对公积金管理中心政务信息公示情况是否满意
	97.58%

	[bookmark: _Hlk111021572]2.您对公积金管理中心服务态度及效率等是否满意
	97.47%

	[bookmark: _Hlk111021581]3.您对公积金管理中心窗口环境及设施等是否满意
	98.07%

	[bookmark: _Hlk111021591]4.您对公积金管理中心政策宣传力度是否满意
	96.99%

	[bookmark: _Hlk111021601]5.您对公积金管理中心整体服务水平是否满意
	96.74%

	综合满意度
	97.37%


满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分3.89分，得分率97.25%。
C2-2管理对象满意度
评价组共发放51份，实际收回51份。根据运城市住房公积金管理中心管理对象满意度调查问卷数据信息统计显示，4个题目的总得分为4分，受益对象的满意度为98.53%。满意度得分情况如下：
	满意度评价内容
	得分率

	1.您对单位配置的信息网络及软件使用效果是否满意
	97.06%

	2.您对单位办公大楼设施维修工作是否满意
	99.02%

	3.您在单位后勤管理工作（安保、消防、水电、食堂等）是否满意
	99.02%

	4.您对单位办公环境整体效果是否满意
	99.02%

	综合满意度
	98.53%


满分4分，根据绩效评价指标，本指标得分3.93分，得分率98.25%。
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可持续性分别从体质机制改革、干部队伍建设两个方面进行分析，共设置2个二级指标2个三级指标。可持续性指标分值10分，实际得分10分，得分率100%。各分项指标得分情况如下表4-4所示：
表4-4 可持续性指标得分情况
	二级指标
	三级指标
	分值
	得分
	得分率

	D1体制机制改革
	D1-1信息化建设工作有效性
	5
	5
	100%

	D2干部培训
	D2-1人力资源建设保障程度
	5
	5
	100%


D1-1信息化建设工作有效性
经评价组核实，项目单位改变业务办理方式、简化业务流程，以信息化手段提升部门工作水平，具体为：
通过打造智慧服务平台，不断推进住房公积金业务简办流程，增加公积金业务网办功能，归集、提取、贷款三大板块均纳入微信公众号，实现了“网上办”、“掌上办”功能。
全年办理各类网办业务共计232952笔，其中缴存类网办业务率达到70.55%，网上缴存20.73亿元；
对接“山西省企业开办全程网办平台”，实现单位公积金缴存登记和新开办企业基本信息联动，自动完成单位公积金缴存登记，为企业提供联通互动的一体化服务，累计为600余家企业开设公积金账户并办理缴存业务。
信息网络互动平台的建设，在提高了服务效率同时，有效确保公积金管理高效、公开、透明，推进中心服务提质增效。
满分5分，根据绩效评价指标，本指标得分5分，得分率100%。
D2-1人力资源建设保障程度
项目单位通过对干部职工进行培训，在提高中心管理水平和服务质量方面起到积极作用。具体为：
（1） 项目单位组织各科室、业务大厅、管理部等员工进行素质提升培训，加强干部队伍能力建设，结合项目单位实际业务开展政治理论、法律法规、职业道德、发腐倡廉、业务知识、信息化运用和服务能力的学习。
（2） 项目单位先后组织8名科级干部参加青海西宁住房公积金个贷款规范知识培训，组织14名科级以上干部赴长三角地区考察学习，开阔干部视野，提高干部综合能力；
（3）2021年6月项目单位组织96名党员干部到市委党校党员干部培训基地接受培训学习，通过学习党史、新中国史、改革开放史、《习近平谈治国理政》、全国“两会精神”、省市“两会”及主要领导讲话精神，提升干部职工政治素质和管理水平；
（4）2021年7至8月，项目单位邀请软件公司和法律法规等相关专家开展专题讲座，培训内容包括：国家、省公积金政策及与之相适应的法律法规，市中心归集、提取、贷款政策，业务软件操作技能等。
（5）项目单位完善绩效考核制度，重点向关键岗位、业务骨干和做出突出成绩的工作人员倾斜绩效分配，实现多劳多得，优绩优酬，充分发挥绩效工资的激励作用。
满分5分，根据绩效评价指标，本指标得分5分，得分率100%。
[bookmark: _Toc9895]四、绩效评价结果应用建议
（一）加强督促问题整改。将绩效评价结果及时反馈被评价单位，对绩效评价单位下达整改通知书，督促单位对存在的问题及时整改，并反馈整改情况，对整改情况进行跟踪调查。
（二）及时公开评价结果。将绩效评价报告在财政局门户网站上向社会公开，接受社会监督。
[bookmark: _Toc4947][bookmark: _Toc26000][bookmark: _Toc24959][bookmark: _Toc14033][bookmark: _Toc32070][bookmark: _Toc14090][bookmark: _Toc7188][bookmark: _Toc21101][bookmark: _Toc1480]五、主要做法、存在的问题和建议
[bookmark: _Toc19672]（一）主要经验和做法
[bookmark: _Toc5470]1、突出作风抓党建，以身作则从严治党。
全面推进党风廉政建设向纵深发展，班子成员严以律己，以身作则，严格落实中央八项规定精神，认真开展集体廉政谈话，严肃查处违反和破坏基层党建工作的党员干部，努力营造风清气正、干事创业的政治生态。
2、规范工程建设程序，提高建设工程透明度。
严格履行项目招投标手续，对建设工程进行招投标；委托专业监理公司，对施工过程进行全程监理；严格履行政府采购制度，将项目预算报财政进行批复。
3、打造智慧服务平台，持续优化便民服务。
成立信息化建设领导小组，专项负责信息化建设工作，按照“规范、安全、效率、效益”的原则，围绕“全程网办”和“跨省通办”两个着力点，搭建服务新平台，加快完善业务系统，增加网办业务功能。
（二）存在的问题及建议
1、城市住房公积金管理中心工作运转经费项目绩效目标申报表未细化、量化产出、效益等指标，指标值不清晰，可衡量性不强；绩效自评报告填写不完整（项目主要经验做法、存在的主要问题及管理建议等未进行描述分析），不利于对项目实施情况进行有效监督和评价。
建议：
运城市住房公积金管理中心要重视绩效管理工作，制定绩效管理制度，根据业务特点制定切实可行的绩效目标，并对照绩效目标总要求，进一步细化分解项目绩效目标，以目标为方向、制度为依据，切实用好财政资金，经济高效地完成项目工作。
项目完成后，及时编制绩效自评报告，详细完整描述项目实施情况、主要产出和效益、项目主要经验、存在问题及改进措施等。
2、项目单位资产管理存在不规范事项，具体为：
（1）单位下设机构未按制度规定对固定资产每年度进行一次全面清查盘点，年底盘点时未保留纸质盘点记录，固定资产实物上未粘贴《固定资产卡片》，资产盘点制度执行不到位。
（2）该单位部分资产卡片信息不完整，部分资产未录入使用部门和存放地点等；
建议：对固定资产进行编码登记，规范固定资产标签管理，核实固定资产存放位置，定期对固定资产进行盘点并分析差异原因；完善固定资产划拨手续，及时进行账务处理，纳入固定资产账簿管理，确保资产管理数据真实、完整、准确，避免国有资产流失。
3、未完成个人贷款逾期率控制任务，个贷逾期管理及催收工作需要进一步改进，具体为：
项目单位2021年末公积金个人贷款余额为94.29亿元，期末逾期贷款额1,107.84万元（其中：逾期3-5期贷款额2.34万元，逾期6期及以上贷款额1,105.50万元），2021年末个贷逾期率为0.12%，为山西省住建厅下发的任务（降至0.02%以下）的6倍。
期末逾期贷款额1,107.84万元，主要原因：2004年６月机构调整以前的逾期贷款（1,020.54万元）占到总逾期贷款的92%，主要为永济印染厂195名职工逾期贷款585万元、外贸购销公司逾期贷款21.44万元，2004年６月以后逾期贷款占到总逾期贷款的8%。
建议：运城市住房公积金管理中心需加强逾期贷款催收工作，通过电话催收、上门催收、划扣公积金、媒体公告、法律诉讼、法院执行、公安协助等手段和措施，加强逾期贷款清收工作，对于无偿还能力或已过诉讼时效等情况的贷款，依据《住房公积金呆账核销管理办法》报财政、上级监管等相关部门审核后核销，同时力争将个贷逾期率控制在合理数值；完善资金流动性风险预警机制，提前测算资金流量，科学盘活存储资金，积极防范流动性风险；实行业务运行分析会议制度，每月总结、预判资金运行情况，合理确定资金存储、调拨计划，保障资金的高效利用和安全管理。
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[bookmark: _Toc16767]附件1：                                   项目支出资金一览表
	项目
	年初预算
	本年收入
	本年支出
	年末结余
	备注

	总  计
	30,542,700.00 
	28,724,890.28 
	28,724,890.28 
	
	

	基本支出（合计）
	18,878,900.00 
	17,857,460.27 
	17,857,460.27 
	
	

	  工资部分
	17,306,900.00 
	16,285,611.73 
	16,285,611.73 
	
	

	  公用经费
	1,572,000.00 
	1,571,848.54 
	1,571,848.54 
	
	

	项目支出（合计）
	11,663,800.00 
	10,867,430.01 
	10,867,430.01 
	
	

	  本级财力小计
	11,663,800.00 
	10,867,430.01 
	10,867,430.01 
	
	

	    年初预算小计
	11,663,800.00 
	10,867,430.01 
	10,867,430.01 
	
	

	    其中：
	
	
	
	
	

	信息网络及软件购置更新
	1,360,000.00 
	1,026,800.00 
	1,026,800.00 
	
	

	     其中：OA系统
	1,360,000.00 
	1,026,800.00 
	148,500.00 
	
	

	          一体机接口费
	
	
	13,000.00 
	
	

	          网络安全运维费
	
	
	222,300.00 
	
	

	          业务软件功能升级
	
	
	447,000.00 
	
	

	          异地转移接续、企事业单位社保信息接入
	
	
	196,000.00 
	
	

	大型修缮
	1,200,000.00 
	956,574.81 
	956,574.81 
	
	

	    其中：食堂、会议室修缮
	1,200,000.00 
	956,574.81
	748,991.00 
	
	

	          三楼会议室修缮
	
	
	21,109.81 
	
	

	           永济修缮
	
	
	186,474.00 
	
	

	办公设备购置
	923,000.00 
	1,051,654.00 
	1,051,654.00 
	
	空调、查询机、LED显示屏、家具等

	公务用车购置
	730,300.00 
	730,000.00 
	730,000.00 
	
	购公务用车8辆

	商品服务和支出(管理费等公用经费)
	7,450,500.00 
	7,102,401.20 
	7,102,401.20 
	
	



[bookmark: _Toc15668][bookmark: _Toc7183][bookmark: _Toc576]附件2：                           部门整体支出项目绩效评价指标体系及得分
	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	指标解释
	评价标准
	得分

	履职效能
	40
	目标任务设定
	3
	目标任务设定情况
	3
	评价部门年度工作目标设定的依据充分性、科学性、合理性等方面的情况。
	①部门年度工作目标依据充分，符合部门工作实际情况，得1分，否则不得分；
②部门年度工作目标清晰、可衡量，具备量化和定性任务，得1分，否则不得分；
③部门年度工作目标与年度任务数或计划数相对应，得1分，否则不得分。
	3

	
	
	目标任务实现情况
	6
	信息网络及软件购置更新工作完成情况
	3
	考核信息网络及软件购置更新工作落实情况。
	按计划实施完成信息网络及软件购置更新工作的，得3分；未完成的，根据完成情况酌情扣分。
	3

	
	
	
	
	修缮工作完成情况
	3
	考核单位修缮工作完成情况。
	按计划实施完成修缮工作（办公楼、三楼会议室、小会议室、食堂及六楼会议室修缮）的，得3分；未完成的，根据实际完成情况酌情扣分。
	3

	
	
	核心业务
	24
	住房公积金缴存额增长率
	4
	评价部门2021年住房公积金缴存额增长率，用以反映2021年住房公积金缴存增长情况。
	2021年度住房公积金缴存额增长率：大于或等于10%，得4分；小于10%的，在0和2分之间按比例计算确定分值。
	4

	
	
	
	
	住房公积金个人贷款增长率
	4
	评价部门2021年住房公积金个人贷款增长率，用以反映2021年住房公积金贷款增长情况。
	2021年度住房公积金个人贷款增长率：大于或等于60%，得4分；小于60%的，在0和2分之间按比例计算确定分值。
	4

	
	
	
	
	住房公积金贷款风险准备金提取率
	4
	评价部门2021年住房公积金贷款风险准备金提取率，用以反映2021年住房公积金风险准备金情况。
	按照规定提取2021年度住房公积金贷款风险准备金，得4分；不按照规定的，根据相关规定，酌情扣分。
	4

	
	
	
	
	公积金增值收益增值率
	4
	评价部门2021年住房公积金增值收益增值率，用以反映2021年住房公积金增值收益完成情况。
	2021年度住房公积金个人贷款增长率：大于或等于5%，得4分；小于5%的，在0和3分之间按比例计算确定分值。
	4

	
	
	
	
	住房公积金个贷率
	4
	评价部门2021年住房公积金个人贷款率，用以反映和考核2021年度住房公积金个人贷款额度控制情况。
	住房公积金个贷率=期末个人住房贷款余额/期末缴存余额，个人贷款率保持在80%-85%的，得4分；大于85%小于80%的，在0分和3分之间计算确定。
	4

	
	
	
	
	住房公积金个人贷款逾期率
	4
	评价部门2021年住房公积金个人贷款逾期率，用以反映和考核2021年度住房公积金个人贷款逾期程度。
	个人贷款逾期率=期末个人住房逾期贷款余额/期末贷款余额，小于或等于0.02%的，得4分；大于0.02%，得0分。
	0

	
	
	基础管理
	7
	依法行政
	1
	评价部门依法行政、科学决策、执法监督等方面的开展情况
	依据权责清单目录逐项检查，核实部门在执行行政权力等方面，能够按照相关法律法规依法行政(在开展公积金贷款发放、提存等方面），得1分，否则不得分。
	1

	
	
	
	
	管理制度健全性
	2
	评价部门的业务管理制度是否健全，用以反映和考核部门制度建设情况。
	①制定或具有相应的业务管理制度和流程，得1分，否则不得分；
②业务管理制度和流程合法、合规、完整，得1分，否则不得分。
	2

	
	
	
	
	制度执行有效性
	4
	评价部门职责履行是否符合相关业务管理规定，用以反映和考核部门制度执行情况。
	各项工作均按照相关法律法规、业务管理制度和工作流程执行，得4分，每发现一项不符合相关制度规定，扣0.5分，扣完为止。
	4

	管理效率
	30
	预算管理
	16
	预算编制管理
	4
	评价部门2021年预算资金分配管理等方面的情况，包括：部门编制的预算是否符合财政部门预算编制要求；预算较上年增减变动是否符合部门履职需要；“三公经费”预算数与上年度预算数的变动比率；本年度实际在职人员数与编制数的比率。
	①部门预算符合《预算法》及财政部门预算编制要求，得0.5分，否则不得分；
②部门预算收支范围及方向均有相应的法规依据的，得0.5分，否则不得分；
③部门预算较上年增减变动，符合部门履职需要，得1分，否则不得分；
④三公经费变动率小于或等于0的得1分，三公经费变动率大于0的不得分。
⑤在职人员控制率小于或等于1的得1分，在职人员控制率大于1的不得分。
	2

	
	
	
	
	预算执行管理
	7
	评价部门预门预算支出执行等方面的情况，包括：预算执行率、预算调整率、支付进度率、结转结余变动率、公用经费控制率、“三公经费”控制率、重点支出安排率，用以反映部门对执行2021年度预算资金支出的实际控制程度。
	通过对部门预算支出各方面进行评价，确定部门预算支出执行实现情况；总分9分。具体分为：
①预算执行率：大于或等于100%的得1分，小于100%的在0分和2分之间按比例计算确定。
②预算调整率：等于0的得1分，大于或等于10%的得0分，在0-10%之间的、在0分和1分之间按比例计算确定。
③支付进度率：按每一季度的执行情况分别打分，每季度分值0.5分，总分值2分。以省财政厅的计算口径序时进度的98%为标准支付进度率，依据部门每个季度末的实际支付进度率与标准支付进度率进行比较。实际支付进度率减标准支付进度率差额大于或等于0得0.5分，差额小于-5%得0分，差额在-5%-0之间的，在0分和0.5分之间按比例计算确定；
④结转结余变动率：小于或等于0的得1分，大于或等于50%的得0分，在0-50%之间的、在0分和2分之间按比例计算确定；
⑤公用经费控制率：小于或等于100%的得1分，大于或等于100%的得0分；
⑥“三公经费”控制率：小于或等于100%的得1分，超过100%得0分；
	6

	
	
	
	
	预算监督管理
	1
	评价部门接受预算监督检查的合格情况，用以反映部门预算工作合规情况。
	依据运城市财政局或其他部门对运城市住房公积金管理中心预算监督结果，监督检查结果合格，或及时对检查结果进行整改的，得1分，否则不得分。
	1

	
	
	
	
	预算绩效管理
	4
	从绩效管理工作方案的制定、绩效目标的设定、绩效监控、绩效评价等方面评价部门预算绩效管理情况。
	①部门内部制定了本单位的绩效管理工作方案，得0.5分，否则不得分；
②针对项目支出申报了绩效目标申报表，将绩效目标分解为具体的绩效指标，指标值清晰、可衡量得0.5分，缺1项扣0.1分，扣完为止；
③编报了部门整体支出绩效目标申报表且规范，得0.5分，否则不得分；
④对本单位财政支出绩效目标运行情况进行监控分析，并填报绩效目标执行监控表且规范，得1分，否则不得分；
⑤项目完成后实施了绩效自评，并编制绩效自评报告或绩效自评表，自评报告格式、内容符合要求，得0.5分，缺1项扣0.1分，扣完为止；
⑥编报了部门预算整体支出绩效自评报告且规范，得1分，否则不得分。
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	财务管理
	6
	财务管理规范性
	2
	评价部门为加强预算管理、规范财务行为而制定的财务管理制度是否健全完整，用以反映部门财务管理合规性方面的管理情况。
	[bookmark: _GoBack]①已制定或具有预算资金管理办法、内部财务管理制度、会计核算制度等管理制度，得1分，否则不得分；
②相关管理制度合法、合规、完整，得1分，否则不得分。
	2

	
	
	
	
	财务管理有效性
	4
	评价部门2021年度预算资金的规范运行情况，考核部门使用预算资金是否符合相关的预算财务管理制度的规定，用以反映收支管理有效性方面的管理情况。
	①资金使用符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定，得1分，否则不得分；
②资金的拨付有完整的审批程序和手续，得0.5分，否则不得分；
③项目的重大开支经过评估论证，得0.5分，否则不得分；
④资金使用符合部门预算批复的用途，得1分，否则不得分；
⑤不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，得1分，否则不得分。
	4

	
	
	资产管理
	6
	资产管理规范性
	5
	部门为加强资产管理、规范资产管理行为而制定的管理制度是否健全完整，部门的资产是否保存完整、使用合规、处置规范、收入及时足额上缴。
	①制定或具有资产管理制度得1分，否则不得分；           
②相关资产管理制度合法、合规、完整得1分，否则不得分；
③资产保存完整，得1分，否则不得分；
④资产处置规范、资产有偿使用及处置收入及时足额上缴，得0.5分，否则不得分；
⑤资产账务管理合规，帐实相符，得0.5分，否则不得分；
⑥资产管理制度有效执行，得1分，否则不得分。
	4

	
	
	
	
	固定资产利用率
	1
	部门实际在用固定资产总额与所有固定资产总额的比率，用以反映和考核部门固定资产使用效率程度。
	固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%。
①固定资产利用率大于或等于90%的，得1分；
②固定资产利用率小于或等于80%的，得0分；
③固定资产利用率在80%-90%之间的，在0和1分之间按比例计算确定：
得分=（固定资产利用率-80%）/（90%-80%）×该指标分值1分。
	1

	
	
	其他管理
	2
	政府采购管理
	1
	部门实际政府采购金额与预算安排的政府采购金额的比率，用以反映和考核年度政府采购预算执行情况。
	政府采购执行率=（实际政府采购金额/政府采购预算金额）×100%；
①政府采购执行率大于85%小于等于100%的，得1分；
②政府采购执行率小于或等于85%或大于100%，得0分。
	1

	
	
	
	
	预算信息公开
	1
	部门是否按照政府信息公开有关规定公开相关预决算信息，用以反映和考核部门预决算管理的公开透明情况。
	①按规定内容公开预决算信息得0.5分，否则不得分；
②按规定时限公开预决算信息得0.5分，否则不得分。
	1

	社会效应
	20
	经济社会影响
	12
	提高便民服务程度
	6
	项目实施在优化便民服务方面所起的作用
	通过项目的实施，在优化便民服务方面起到积极作用（减少群众办事时间，优化流程和方式），得6分；作用一般（虽起到作用，但仍存在提升空间），得3分；作用很小的，不得分。
	6

	
	
	
	
	支持居民住房贷款需求
	6
	住房公积中中心开展的业务在支持刚性及改善性住房贷款需求方面所起的作用。
	通过项目实施，在贷款需求用户办理贷款方面起到积极作用（贷款需求有求必应，贷款办理额度与贷款申请额度比率为100%），得6分；作用一般（未做到有求必应，贷款办理额度与贷款申请额度比率低于100%大于90%，得3分；作用不明显（低于上述标准），得1分。
	6

	
	
	社会满意
	8
	服务对象满意度
	4
	缴存住房公积金居民对住房公积金中心履职工作的满意程度。
	得分=服务对象有效调查问卷分数平均值×100%×4
	3.89

	
	
	
	
	管理对象满意度
	4
	住房公积金中心单位职工对本单位履职工作的满意程度。
	得分=管理对象有效调查问卷分数平均值×100%×4
	3.93

	可持续性
	10
	体制机制改革
	5
	信息化建设工作有效性
	5
	评价业务信息化建设对部门工作持续良性发展所起作用。
	公积金业务信息化系统对促进部门科学管理起到积极作用（信息化手段便于数据查询、缴存、提取、贷款），得5分；作用一般(系统功能存在欠缺，对部门业务科学管理存在限制），得3分；作用不明显（低于上述标准），得1分。
	5

	
	
	干部队伍建设
	5
	人力资源建设保障程度
	5
	评价部门人才培养计划、激励措施、人才培训工作有效开展情况。
	通过人才培养计划、激励措施、人才培训工作开展，对促进住房公积金中心部门工作有效开展起到积极作用（干部队伍建设成果显著、职工工作效率积极），得5分；作用一般（虽取得一定成果，但存在一定程度欠缺），得3分；作用不明显（低于上述标准），得1分。
	5
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[bookmark: _Toc22075][bookmark: _Toc15693][bookmark: _Toc17920]附件3:        部门基础信息及部门自评情况表
	项目名称
	运城市住房公积金管理中心2021年部门整体支出绩效评价报告
	项目主管部门
	运城市住房公积金管理中心

	项目计划实施期间
	2021年1月至2021年12月

	项目基本情况介绍：
运城市住房公积金管理中心位于运城市盐湖区太乙街1591号，登记机关为运城市事业单位登记管理局，是直属市政府的全额事业单位，负责人：张军，统一社会信用代码为12141000408312438U。
运城市住房公积金管理中心是运城市人民政府直属事业单位，公益一类，为正处级，内设办公室、组织人事部、计划财务部、归集管理部、贷款管理部、信息技术部、审计稽核部、监督管理部、服务管理部9个职能办公室和不具备独立法人资格的管理部14个。
运城市住房公积金管理中心财政拨款事业编制113名，实有在编人数173人，其中:财政拨款事业编制88人、自收自支人员85人。
部门主要职责：
（1）贯彻落实住房公积金管理工作的方针政策、法律法规和市委、市政府工作安排。
（2）编制、执行住房公积金的归集、使用计划。
（3）负责记载职工住房公积金的缴存、提取、使用等情况。
（4）负责住房公积金的核算。
（5）审批住房公积金的提取、使用。
    （6）负责住房公积金的保值和归还。
（7）编制住房公积金归集、使用计划执行情况的报告。
（8）承办市住房公积金管理委员会决定的其他事项。
（9）完成市委、市政府交办的其它事项。　
2021年运城市住房公积金管理中心预算资金总额3,054.27万元（2020年结余资金0万元，2021年初部门预算资金3,054.27万元）。其中：基本支出1,887.89万元，项目支出1,166.38万元。
2021年度预算资金实际到位2,872.49万元，部门实际支出资金2,872.49万元，其中：基本支出1,785.75万元，项目支出1,086.74万元，期末部门结余资金0元。

	部门绩效目标：
1、部门总体绩效目标
全面贯彻党的各项方针、政策，围绕全市高质量发展大局，认真落实市委市政府、市住房公积金管委会的工作要求和决策部署。
2、部门具体绩效目标
（1）落实住房公积金相关政策，扩大住房公积金覆盖面，以提高个贷率为抓手，细化责任分解，强化归集扩面，优化使用政策，推动业务全面发展；
（2）打造智慧服务平台，不断推进住房公积金业务简办流程，增加公积金业务网办功能，推动公积金业务“网上办”、“掌上办”业务；
（3）编制、执行住房公积金的归集、使用计划和报告，负责记载职工住房公积金的缴存、提取、使用等情况；
（4）审批住房公积金的提取、使用，负责住房公积金的保值和归还。

	项目自评情况：
运城市住房公积金管理中心对2021年部门整体支出进行了自评，自评报告内容包括：部门基本情况、部门整体支出情况、部门整体支出绩效情况（预算配置、预算执行、预算管理、资产管理、职责履行、履职效益方面展开分析）、评价结论与主要绩效、存在问题、改进措施及建议。
从内容完整性、格式规范性、指标评价准备性方面来看，自评报告编制较好。但是自评报告仍存在缺陷，未对主要经验做法、部门管理存在的主要问题等进行描述分析，提出相应的改进措施和建议。
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[bookmark: _Toc24919][bookmark: _Toc352]附件4：访谈报告
运城市住房公积金管理中心
2021年部门整体支出访谈报告
 一、访谈背景
（一）访谈目的
通过对运城市住房公积金管理中心相关负责人的访谈，了解部门职能、部门核心业能力实现程度和水平、智慧信息平台建设、干部队伍建设、预决算情况、项目立项及实施的效率和效益，发现资金使用和管理中的问题，为更好的使用财政补助资金建言献策。
（二）访谈对象和访谈内容
1、访谈对象
本次绩效评价访谈对象包括：运城市住房公积金管理中心相关负责人。
2、访谈内容
通过访谈了解部门职能、部门核心业能力实现程度和水平、智慧信息平台建设、干部队伍建设、预决算情况、资产管理情况、财务核算规范、项目立项及实施的效率和效益总体情况；了解预算的申请、审批及拨付流程，专项资金支出情况；部门相关工作的完成情况，项目申请、审批、支付流程及专项资金使用情况，以及项目实施中遇到的问题及建议等。
二、访谈分析
（一）部门的职责和编制人员情况
现有财政拨款事业编制113名，实有人数173人，其中:财政拨款事业编制88人、自收自支人员85人。
内设办公室、组织人事部、计划财务部、归集管理部、贷款管理部、信息技术部、审计稽核部、监督管理部、服务管理部9个职能办公室和不具备独立法人资格的管理部14个。
（二）制度制定情况
2021年将制度文件修订成册，主要包括公积金业务层面、内部规章制度两个部分。公积金业务层面政策文件（含国家、省市、中心业务政策）共31项，涵盖了住房公积金缴存、提取、个人贷款管理、贷款风险防控、资金流动性风险预警机制、内部审计制度等主要经济活动内容；为了贯彻落实《行政事业单位内部控制规范（试行）》，进一步提高单位内部管理水平，规范内部控制，分别制定了“三重一大”集体决策制度实施办法、管理费用财务管理制度、AB岗工作制度、办公用品管理制度、采购管理制度、固定资产管理规定等27项内部规章制度。
（三）部门预算资金分配、配套及使用情况
2021年预算资金总额3,054.27万元（2020年结余资金0万元，2021年初部门预算资金3,054.27万元）。其中：基本支出1,887.89万元，项目支出1,166.38万元。
2021年度预算资金实际到位2,872.49万元，部门实际支出资金2,872.49万元，其中：基本支出1,785.75万元，项目支出1,086.74万元，期末部门结余资金0元。
2021年3月2日，运城市财政局批复了万荣县荣河镇人民政府2021年度部门预算，于2021年3月15日在运城市人民政府网站上公开其部门预算，2021年度部门决算暂未公开。
（四）绩效管理方面
2021年度编制了住房公积金管理工作运转经费绩效申报表，年底编制了工作运转经费项目绩效自评报告，工作运转经费项目绩效目标申报表未细化、量化产出、效益等指标，绩效自评报告填写不完（如：未填写摘要、项目主要经验做法、存在的主要问题及管理建议等）。
（五）履职效能方面
1、多功能会议室及职工食堂修
由于原有会议室吊顶下沉、主席台破损、线路老化，会议室存在安全隐患和功能局限，对多功能会议室及职工食堂进行修缮，该工程于2021年9月13日开工，2021年10月25日完工，多功能会议室修缮工程实施内容包括会议室吊顶、主席台修缮、会议室门窗；职工食堂修缮工程实施内容包括食堂彩钢房、吊顶、墙面喷刷涂料、下水改造等。
2、永济管理部装修工程：该工程于2021年11月开工，2021年12月完工，已完成内容为一楼、二楼、楼梯、卫生间装修工程，包括木质门、全屋水电、插座灯具、木质吊顶、墙面喷刷涂料、铺设瓷砖、楼梯石材及扶手、卫生间的防水、照明、换气等装修工程。
3、三楼会议室修缮，该工程于2021年12月完工并验收，主要施工内容为会议室墙体、墙板装饰。
4、信息网络及软件购置更新，购入OA系统，完成搭建流程管理系统，录入基础数据24个部门、178个用户，流程数据录入15条，对该部门“业务软件功能升级”项目内容进行升级开发，办理一网通办，网办拓展业务。
5、2021年全市共归集住房公积金31.77亿元，为职工办理住房公积金提取19.2亿元，发放住房公积金个人贷款9107笔34.68亿元，归集、提取、贷款额分别较上年增长了11.28%、26.15%、60.56%，截至年末，全市公积金缴存总额246.37亿元，缴存余额116.35亿元，贷款总额179.21亿元，贷款余额94.29亿元，个贷率81.04%，较年初增长12.66个百分点。
（六）资产管理方面
通过访谈了解，下设机构未在2021年底对实物资产进行盘点，固定资产实物上未粘贴标签。
（七）存在的问题及建议
1、项目单位资产管理不规范事项。
建议：加强制度执行力度，按制度规定对固定资产进行盘点和完善实物资产卡片。
2、项目产出质量、时效细化、量化方面欠缺，自评报告部分内容填写不完整。
[bookmark: _Toc1662][bookmark: _Toc10678][bookmark: _Toc10412][bookmark: _Toc3376][bookmark: _Toc31091]建议：重视绩效管理工作，制定绩效管理制度，根据业务特点制定切实可行的绩效目标，并对照绩效目标总要求，进一步细化分解项目绩效目标，以目标为方向、制度为依据，切实用好财政资金，经济高效地完成项目工作。
附件5 合规性报告
运城市住房公积金管理中心
2021年部门整体支出合规性检查报告
为保证运城市住房公积金管理中心在资金拨付、资金支出、财务管理和项目管理等方面的规范性，特制订合规性检查方案。对2021年运城市住房公积金管理中心部门整体支出资金使用及实施管理展开合规性检查。
一、检查范围
运城市住房公积金管理中心2021年部门整体支出资金使用、财务管理和项目管理等方面。
二、检查依据
括但不限于：
1、财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）
2、《中共山西省委 山西省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（晋发〔2018〕39号）
3、《运城市财政局2022年预算绩效评价实施方案》（运财监〔2022〕6号）
4、其他有关的法律、法规规章、政策文件
三、合规性检查情况
（一）资金拨付、支出情况
2021年预算资金总额3,054.27万元（2020年结余资金0万元，2021年初部门预算资金3,054.27万元）。其中：基本支出1,887.89万元，项目支出1,166.38万元。
2021年度预算资金实际到位2,872.49万元，部门实际支出资金2,872.49万元，其中：基本支出1,785.75万元，项目支出1,086.74万元，期末部门结余资金0元。
（二）财务管理情况
项目实施单位为了规范专项资金的管理与使用，都制定了相应的专项资金管理办法，有健全的财务管理制度，包括管理费用财务管理制度、办公用品管理制度、公车管理制度、采购管理制度、固定资产管理规定等，制定相关管理制度和流程合法、合规、完整。
（三）检查中发现的问题
财务管理相对规范，检查中未发现问题。
四、检查结论
运城市住房公积金管理中心结合本单位情况制定了多项规章制度，通过检查财务报表、总账、明细账、记账凭证、原始单据等资料，单位资金使用符合部门预算批复的用途，不存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况，资金使用较为合规。
[bookmark: _Toc12853]附件6：     社会调查问卷(服务对象)汇总分析报告
[bookmark: _Toc23511]2021年运城市住房公积金部门整体支出
绩效评价满意度调查
[bookmark: _Toc14549]一、调查对象与调查内容
（一）调查对象
本次调查对象为运城市住房公积金的服务对象。
（二）调查内容
调查问卷内容包括：对公积金管理中心政务信息公示情况是否满意；对公积金管理中心服务态度及效率等是否满意；对公积金管理中心窗口环境及设施等是否满意；对公积金管理中心政策宣传力度是否满意；对公积金管理中心整体服务水平是否满意。
[bookmark: _Toc5587]二、调查方法与调查方式
（一）调查方法
针对上述问卷调查对象开展问卷调查，在问卷调查全面开展之前，先对部分样本问卷进行论证，依据论证结果对问卷和问卷方案进行修改和调整，以保证调研切合实际，顺利进行。
（二）调查方式
本次调查工作人员采用网上发布电子问卷方式。共发放问卷207份，收回207份。
（三）调研安排
根据项目进度安排，项目组于2022年9月对调查对象开展问卷调查并分析。
[bookmark: _Toc16941]三、调查问卷的评价方法
调查问卷设置了5个客观题，总分为100分。客观题各选项的评分值：选项非常满意（A）为100%，选项基本满意（B）为75%，选项一般（C）为50%，选项不满意（D）为0%。根据收回调查问卷数量，分别统计5个客观题选项A、B、C、D各自选择百分比，按5个客观题A、B、C、D选择百分比乘以各选项评分值得出各客观题加权平均满意度得分，然后计算出5个客观题算术平均数，将其作为满意度最终得分。
[bookmark: _Toc1809]四、调查问卷的分析
1、被调查对象代表性分析
（1）基本情况
被调查的对象为运城市住房公积金服务对象。
（2）样本回收率、有效问卷率
本次共发放207份，收回207份，有效问卷207份。
（3）代表性分析
有针对性的选择不同单位、不同部门、不同岗位的207人员进行调查，调查问卷样本选择具有足够的代表性。
2.基本问题分析
（1）您对公积金管理中心政务信息公示情况是否满意
根据调查问卷结果显示，91.3%的受访者表示对公积金管理中心政务信息公示情况非常满意，7.73%的受访者表示对公积金管理中心政务信息公示情况基本满意，0.97%的受访者表示对公积金管理中心政务信息公示情况满意程度一般。分析得出，受访者对公积金管理中心政务信息公示情况非常满意。
（2）您对公积金管理中心服务态度及效率等是否满意
根据调查问卷结果显示，91.79%的受访者表示对公积金管理中心服务态度及效率等非常满意，6.28%的受访者表示对公积金管理中心服务态度及效率等基本满意，1.93%的受访者表示对公积金管理中心服务态度及效率等满意程度一般。分析得出，受访者对公积金管理中心服务态度及效率等非常满意。
(3)您对公积金管理中心窗口环境及设施等是否满意
根据调查问卷结果显示，92.27%的受访者表示对公积金管理中心窗口环境及设施等非常满意，7.73%的受访者表示对公积金管理中心窗口环境及设施等基本满意。分析得出，受访者对公积金管理中心窗口环境及设施等非常满意。
您对公积金管理中心政策宣传力度是否满意
根据调查问卷结果显示，90.34%的受访者表示对公积金管理中心政策宣传力度非常满意，7.25%的受访者表示对公积金管理中心政策宣传力度基本满意，2.41%的受访者表示对公积金管理中心政策宣传力度的满意程度一般。分析得出，受访者对公积金管理中心政策宣传力度非常满意。
（5）您对公积金管理中心整体服务水平是否满意
根据调查问卷结果显示，90.34%的受访者表示对公积金管理中心整体服务水平非常满意，7.25%的受访者表示对公积金管理中心整体服务水平基本满意，1.93%的受访者表示对公积金管理中心整体服务水平满意程度一般，0.48%的受访者表示对公积金管理中心整体服务水平不满意。分析得出，受访者对公积金管理中心整体服务水平非常满意。
3、满意度分析
本次问卷调查，共整理207份问卷，综合得分为97.37分，具体满意度分项得分见附表。
附表满意度分项得分情况
	满意度评价内容
	得分率

	1.您对公积金管理中心政务信息公示情况是否满意
	97.58%

	2.您对公积金管理中心服务态度及效率等是否满意
	97.47%

	3.您对公积金管理中心窗口环境及设施等是否满意
	98.07%

	4.您对公积金管理中心政策宣传力度是否满意
	96.99%

	5.您对公积金管理中心整体服务水平是否满意
	96.74%

	综合满意度
	97.37%





[bookmark: _Toc22839]附件7：     社会调查问卷(管理对象)汇总分析报告
2021年运城市住房公积金部门整体支出
绩效评价满意度调查
一、调查对象与调查内容
（一）调查对象
本次调查对象为运城市住房公积金中心的部门工作人员。
（二）调查内容
调查问卷内容包括：对单位配置的信息网络及软件使用效果是否满意；对单位办公大楼设施维修工作是否满意；在单位后勤管理工作（安保、消防、水电、食堂等）是否满意；对单位办公环境整体效果是否满意。
二、调查方法与调查方式
（一）调查方法
针对上述问卷调查对象开展问卷调查，在问卷调查全面开展之前，先对部分样本问卷进行论证，依据论证结果对问卷和问卷方案进行修改和调整，以保证调研切合实际，顺利进行。
（二）调查方式
本次调查工作人员采用网上发布电子问卷方式。共发放问卷51份，收回51份。
（三）调研安排
根据项目进度安排，项目组于2022年9月对调查对象开展问卷调查并分析。
三、调查问卷的评价方法
调查问卷设置了4个客观题，总分为100分。客观题各选项的评分值：选项非常满意（A）为100%，选项基本满意（B）为75%，选项一般（C）为50%，选项不满意（D）为0%。根据收回调查问卷数量，分别统计4个客观题选项A、B、C、D各自选择百分比，按4个客观题A、B、C、D选择百分比乘以各选项评分值得出各客观题加权平均满意度得分，然后计算出4个客观题算术平均数，将其作为满意度最终得分。
四、调查问卷的分析
1、被调查对象代表性分析
（1）基本情况
被调查的对象为运城市住房公积金中心的部门工作人员。
（2）样本回收率、有效问卷率
本次共发放51份，收回51份，有效问卷51份。
2.基本问题分析
（1）您对单位配置的信息网络及软件使用效果是否满意
根据调查问卷结果显示，88.24%的受访者表示对单位配置的信息网络及软件使用效果非常满意，11.76%的受访者表示对单位配置的信息网络及软件使用效果基本满意。分析得出，受访者对单位配置的信息网络及软件使用效果非常满意。
（2）您对单位办公大楼设施维修工作是否满意
根据调查问卷结果显示，96.08%的受访者表示对单位办公大楼设施维修工作非常满意，3.92%的受访者表示对单位办公大楼设施维修工作基本满意。分析得出，受访者对单位办公大楼设施维修工作非常满意。
（3）您对单位后勤管理工作（安保、消防、水电、食堂等）是否满意
根据调查问卷结果显示，96.08%的受访者表示对单位后勤管理工作非常满意，3.92%的受访者表示对单位后勤管理工作基本满意。分析得出，受访者对单位后勤管理工作（安保、消防、水电、食堂等）非常满意。
（4）您对单位办公环境整体效果是否满意
根据调查问卷结果显示，96.08%的受访者表示对单位办公环境整体效果非常满意，3.92%的受访者表示对单位办公环境整体效果基本满意，受访者对单位办公环境整体效果非常满意。
3、满意度分析
本次问卷调查，共整理51份问卷，综合得分为98.53分，具体满意度分项得分见附表。
附表满意度分项得分情况
	满意度评价内容
	得分率

	1.您对单位配置的信息网络及软件使用效果是否满意
	97.06%

	2.您对单位办公大楼设施维修工作是否满意
	99.02%

	3.您对单位后勤管理工作（安保、消防、水电、食堂等）是否满意
	99.02%

	4.您对单位办公环境整体效果是否满意
	99.02%

	综合满意度
	98.53%





[bookmark: _Toc5040]附件8：                实地调研照片
项目名称：运城市公积金管理中心2021年度部门整体支出绩效评价
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	六层多功能会议厅修缮安装
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	六层多功能会议厅修缮、音响安装等
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	公积金管理中心食堂装饰装修工程
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	食堂地板、墙面装饰装修
	食堂侧房装饰装修
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	三楼会议室修缮
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	[image: 8497932d05f257e8dd1565bbfbce25a]
	[image: 69cd09114d40b05ea2c7eba95dcccf9]

	永济管理部修缮工程
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	公积金单位OA系统
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	办公桌椅、文件柜
	餐椅
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	接待室沙发
	接待室沙发
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	市政务大厅业务办理中心
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	市政务大厅业务办理中心
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	政务大厅多功能一体机
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	盐湖政务大厅业务办理中心
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	盐湖政务大厅业务办理中心
	盐湖政务大厅自助机
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	盐湖政务大厅自助机
	盐湖政务大厅自助机
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	河津政务大厅
	绛县政务大厅
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	万荣政务大厅
	垣曲政务大厅
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	新绛政务大厅
	永济政务大厅
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