
运 城 市 人 民 政 府 办 公 室
运政办函〔2021〕27 号

运城市人民政府办公室

关于印发2021年度运城市人民政府办理市人大

代表建议和政协提案工作考核评估实施方案的

通 知

各县（市、区）人民政府，运城开发区管委会,市直各有关单位：

《2021 年度运城市人民政府办理市人大代表建议和政协提

案工作考核评估实施方案》已经市政府同意,现印发给你们,请认

真贯彻执行。

运城市人民政府办公室

2021 年 7 月 12 日

（此件公开发布）
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2021 年度运城市人民政府办理市人大代表

建议和政协提案工作考核评估实施方案

根据市政府办理人大代表建议和政协提案工作有关规定，制

定本方案。

一、指导思想

围绕市委、市政府决策部署,以提升人大代表建议和政协提

案(以下称“建议提案”)办理质量为主线,建立健全办理工作机

制,创新办理工作方式,推进承诺事项落实，回应代表委员和社会

公众关切,通过建议提案办理助推部门改进工作,不断提高政府

治理效能。

二、考核评估对象

承办建议提案办理工作的各县（市、区）政府,运城开发区

管委会,市直各有关单位。

三、考核评估内容

（一）基础工作。包括建议提案办理基本工作制度制订,专

职承办人员配备、部门或单位主要领导牵头协调办理、办理工作

报告等情况。

（二）办理工作。包括办件数量、办理时效、办理程序规范、

承诺事项推进落实和办理态度等情况。

（三）特色工作。包括参与市领导牵头督办工作、参与培训

交流、创新办理工作方式方法、优秀复文评选等情况。
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四、考核评估程序

（一）单位自评。11 月中下旬,各承办单位按照《2021 年度

运城市政府办理市人大代表建议和政协提案工作考核评估指标

及自评表》(以下简称“自评表”，详见附件)开展自评,如实填

写自评表,并梳理年度建议提案办理有关工作情况,形成办理工

作年度总结,于 11 月 30 日前将自评表与总结的书面和电子版一

并报送到市政府办公室（主楼 216 房间）。

（二）核实评估。12 月中上旬,市政府办公室对承办单位年

度办理工作情况进行检查抽查,核实各承办单位提交的自评表,

确定考核评分,结合各承办单位报送的办理工作年度总结,综合

市人大办公室与市政协办公室意见,形成考核评估意见。

（三）结果审定。12 月下旬,市政府办公室将考核评估意见

报市领导审定后,确定考核评估结果。考核评估结果分为“优秀、

良好、一般、较差”四档。

五、结果应用

（一）考核评估结果报送市考核办,作为有关单位年度目标

责任考核重要参考。

（二）考核评估结果以适当方式公开。

附件：2021 年度运城市政府办理市人大代表建议和政协

提案工作考核评估指标及自评表
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附件

2021 年度运城市政府办理市人大代表建议和政协提案工作

考核评估指标及自评表

一级指标 二级指标 总分值 评分标准 核实说明 自评

基础工作

建议提案办理基本

工作制度
2 有,得分;没有，不得分

市政府办公室抽查时，有关

承办单位提交文本

配备专职承办员 2 有,得分;没有，不得分
各承办单位承办员情况变动

时，主动上报

承办单位领导牵头

协调办理
4

班子成员参与领办的，得 4分；

没有，不得分
提交领办表时体现

办理情况报告 5

按时提交年度工作总结的,得 5分；超

期提交年度工作总结的，得 3 分；未

提交年度工作总结的，不得分

各承办单位报送

办理工作

办件数量 15
办理 10 件以上,得 15 分；办理 5一 9

件,得 12 分;办理 5件以下，得 10 分
市政府办公室复核

办理时效 15

交办之日起 3个月内，即 6月 20 日前

办结，得 15 分；经同意延期并办结的，

得 12 分；未经同意，超过办理期限的，

不得分

市政府办公室复核
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一级指标 二级指标 总分值 评分标准 核实说明 自评

办理工作

办理程序规范 10

答复内容规范,与建议提案提出人积

极沟通联络，积极配合其他主会办单

位，答复的书面文本格式规范，得分；

以上出现任意一项有关方面投诉，经

核实，每出现一次扣 2分，扣完为止

市政府办公室复核

承诺事项推进落实 18
无客观原因，未履行承诺事项的，不

得分
市政府办公室督查检查复核

办理态度 15

积极承担办理工作的，得 15 分；服从

“指定谁、谁办理”原则，但存在一

定程度退件情况的，视情况得1-14分；

不重视办理工作，态度不端正，存在

严重推诿扯皮的，不得分

市政府办公室复核

特色工作

参与市领导牵头督

办工作
3 参与，得分；未参与，不得分 市政府办公室复核

参与培训、交流、

调研等活动
3 参与，得分；未参与，不得分 市政府办公室复核

创新办理工作方式

方法
3

凡报送办理创新等特色案例的，得分；

不报送，不得分

各承办单位在年度工作总结

时提交相关数据或案例

优秀复文评选 5
被评为优秀复文的承办单位，得分；

未评为，不得分
市政府办公室评选
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